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CIRCULAR No. 206/2019
LaPaz, 19 de septiembre de 2019

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-029-19
DE 18/09/2019, QUE  APRUEBA  EL
“PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y
OTROS - ENTIDAD BANCARIA”,
“PROCEDIMIENTO  DE CONTROL  DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y
OTROS EN EFECTIVO — ADUANA NACIONAL” Y
“PROCEDIMIENTCG DE PAGO DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS POR INTERNET Y
CAJEROS AUTOMATICOS (ATM's)”.

Para su conocimiento y difusion, se remite la Resolucién de Directorio N° RD 01-029-19
de 18/09/2019, que aprueba el “Procedimiento para el Servicio de Recaudacion de Tributos
Aduaneros y Otros — Entidad Bancaria”, “Procedimiento de Control de Recaudacion de
Tributos Aduaneros y Otros en Efectivo — Aduana Nacional” y “Procedimiento de Pago de
Tributos Aduaneros y Otros por Interpet y Cajeros Automaticos (ATM's).
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RESOLUCIONN° grp (0t -028-19
La Paz, 18 SET, 2018
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el articulo 3 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas. preceptia que la
Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las
fronteras, puertos y aeropuertos del pafs. intervenir en el trafico internacional de mercaricias para
los efectos de la recaudacion de tos tributos gue gravan las mismas y de generar las estadisticas de
ese movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones ¢ funciones que le fijen las leves.

Que el articulo 5 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 23870 de 11/08/2000, dispone que la Aduvana Nacional como sujeto activa de la
obligactén aduanera tiene competencia y atribuciones para la recaudacién de los tributos
aduaneros establecidos en el articulo 23 de laLey N° 1990,

Que el articulo 26 del citado Reglamento a la Ley General de Aduanas, sefiala que ninguna
autoridad u organismo del Estado distinta de la aduanera podra ejercer funciones de recaudacion,
control y fiscalizacion aduanera que en aplicacién de la Ley le compete exclusivamente a la
Aduana Naclonal y los organos operativos y administrativos que la integran, bajo responsabilidad
legal. Esta disposicion no aleanza al ejercicio de las funciones de recaudacién, cobranza coactiva,
vatoracién aduanera, administracion de depdsitos aduaneros u otras efectuadas por empresas o
sociedades privadas al amparo de contratos con la Aduana Nacional, siempre que éstas no
vulperen la funcion fiscalizadora de la misma.

Que e| articulo 66 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributario Boliviano, establece gue
en materia aduanera la Administracién Tributaria tiene la facultad de intervenir en el trdfico
interniacional para la recaudacion de tributos aduaneros y ofros que determinen las Leyes.

Que mediante Resolucidn de Directorio N° RD 01-010-18 de 29/05/2018, se aprobo el
“Procedimiento de Recaudacién de Tributos Aduaneros y Otros — Entidad Financiera autorizada
USO-TROT version 27, “Procedimiento de Control de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros
" en Efectivo — Advana Nacional USO-TRO2 versidén 27 y el “Procedimiento de Pago de Tributos
Aduaneros y Otros por Internet y Cajeros Automaticos (ATM'S) USO-TRO3 versién 27

Que en el marco de la normativa vigente, la Aduana Nacional suseribié el ~Contrato para la
Prestacion del Servicio de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros™ con la Entidad Financiera
Autorizada — Banco Unién S.A., vigente a partir del 02/10/2016, con un plazo de duracidn de tres
(3) ahos computables desde la sehalada fecha; por lo que, considerando la proximidad de la
conclusion del Contrato citado, fa Unidad de Servicio a Operadores gestiond la suscripeton de un
nuevo contrato con base a las Especificaciones Técnicas (Condiciones Técnicas) propuestas y
acordadas con la ahora denominada Entidad Bancaria Piblica — Banco Unién S.A.. en el marco
del Decreto Supremo N° 1841 de 18/12/2013 vy el Decreto Supremo N° 3548 de (02/05/2018.
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(Que la Unidad de Servicio a Operadores, a través de Informe AN - USOGC - N® 146/2019 de
06/09/2019, sefiala que en base a los términos y condiciones acordadas con la Entidad Bancara
Publica - Banco Union S.A., para la suscripcion del nuevo Contrato de Prestacion del Servicio de
Recaudacion de Tributos Aduaneros u Otros. corresponde actualizar el “Procedimienio de
Recaudacién de Tributos Aduaneros y Otros — Entidad Financiera autorizada USO-TRO1 versidn
2", que sera parte integrante del nuevo contrato del servicio de recaudacién; el “Procedimientio de
Contlol de Recaudacién de Tributos Aduaneros v Otros en Efectivo — Aduana Nacional USO-
TRO2 versién 27, que permita realizar procesos administraiivos y operativos en la Aduana
Nacional respecto al control dej servicio de recaudacion; y el “Procedimiento de Pago de Tributos
Aduaneros y Otros por Internet y Cajeros Automaticos (ATM'S) USO-TR03 versién 27, a fin de
posibilitar el pago de tributos aduaneros a través de las plataformas habilitadas por la Entidad
Bancaria Publica. En este contexto, la Unidad de Servicio a Operadores determina la factibilidad
técnica de la actualizacion de los procedimientos sefialados, previa aprobacidn del Directorio de la -
Aduana Nacional.
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Que bajo este contexto, en atencidn a los lincamijentos establecidos en el articulos 254 y 255 de la
Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, en concordancia con la politica de Estado
referente al desarrollo e implementacion de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion para la transformacion de la gestion publica, considerando que la Aduana
Nacional en virtud a su potestad aduanera es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso
de mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico
internacional de mercancias para los efectos de la recaudacidon de ios tributos que gravan las
mismas y de generar las estadisticas de ese movimiento. conforme sefiala el articulo 3 de la citada -
Ley General de Aduanas, y tomando en cuenta que el Contrato de Prestacion del Servicio de
Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros, a suscribirse con la Entidad Bancaria Plblica —
Banco Unién S.A., estabiecen nuevos tériminos y condiciones, existe la viabilidad técnica y legal
para la actualizacion del “Procedtmiento de Recaudacion de Tributos Aduaneres y Otros — Entidad
Financiera Autorizada USO-TR017, *Procedimiento de Control de Recaudacién de Tributos
Aduaneros y Otros en Efectivo - Aduana Nacional USO-TR02” y “Procedimiento de Pago de

Tributos Aduaneros y Otros por Internet y Cajeros Automaticos {ATM'S) USO-TR03™, toda vez
que 1o contravienen la norimativa vigente.

Que por lo expuesto, en aplicacion del inciso e) del articulo 37 de la citada Ley N° 1990, es
atribucion del Directorio de la Aduana Nacional aprobar los citados Procedimientos y dejar sin
efecto los actuales, toda vez que los Procedimientos vigentes fueron aprobados por dicho organo
colegiado mediante Resolucion de Directorio N RD 01-010-18 de 29/05/2018.

'CONSIDERANDO:

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN-GNJGC-DALJC-1-639-2019 de
[3/09/2019, concluye que: (sic) "En mérito a lo expuesto en las consideraciones técnico legales
del presente informe, se concluye que el “Procedimiento para el Servicio de Recaudacion de
Tributos Aduaneros y Otros — Entidad Bancaria Publica USO-TRQI Version 37, el
"Procedimiento de Control de Recaudacion de Tributos Aduaneros vy Otros en Efectivo - Aduana
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Nacional USO-TRO2 Version 37 v el " Procedimiento de Pago de Tribuios Aduaneros y Otros por
Internet v Cajeros Auiomaticos (ATM <) USO-TRO3 Version 37, no contravienen y se ajusian a la
pormdtiva vigente, sicndo necesario y wrgenie sy aprobacion: razon por la cudl. en aplicacion del
inciso e) del articulo 37 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduarnas, asi como lo
instituido en el inciso a) del articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas. aprobado
medianie Decreto Supremo N© 23870 de [1/08/2000. corresponde al Directorio de la Aduana
Nacional aprobar los procedimientos citados precedentemente a ohjeto de dar comimiidad y
mejorar los procesos de recaudaciones de tributos aduaneros v otros. ™

CONSIDERANDO:
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Que en el marco de io dispuesto por el inciso ¢) det articulo 37 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999.
Ley Generat de Aduanas, es atribuciéon del Directorio de ia Aduana Nacional. el dictar
resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo los
‘procedimientos que se requieran para tal efecto.

Que el inciso a) det articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobade mediante
Decreto Supremo N°© 25870 de 11/08/2000, establece que el Directorio de la Aduana Nacional
tiene Ia atribucion de dictar las normas reglamentarias y adoptar las decisiones generales que
permitan a la Aduana Nacional cumplir con fas tunciones, competencias y facultades que le asigna
ia Ley. :

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional. en uso de sus facuitades y atribuciones conferidas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERQO. Aprobar los siguientes Procedimientos que en anexo forman parte indivisible de la
presenie Resolucion,

a} “Procedimiento para el Servicio de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros — Entidad
Bancaria Piblica USO-TRO1 Version 3™

b} “Procedimiento de Control de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Quros en Efectivo —
Aduana Nacional USO-TRO2 Version 37,

¢) “Procedimiento de Pago de Tributos Aduaneros y Otros por Internet y Cajeros
Automaticos {ATM sy USO-TRO3 Version 3.

SEGUNDQ). La presente Resolucién entraré en vigencia a partir del 03/16/2019. fecha en ia cual
se tiene previste el inicio del nuevo Contrato de Prestacion de Servicio de Recaudacion de
Tributos Aduaneros ¥ Otros, a suscribirse entre la Entidad Bancaria Publica — Banco Union S.A. v
Ja Aduana Nacional.

TERCEROQ. Dejar sin efecto fa Resolucidn de Directorio N° RD 01-010-18 de 29/05/2018, que
aprobd el “Procedimiento de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros — Entidad Financiera
Autorizada USO-TRO1 version 27, ¢l “Procedimiento de Control de Recaudacion de Tributos
Aduaneros y-Otros en Efectivo — Aduana Nacional USO-TRO2 version 27 v el “Procedimiento de
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Pago de Tributos Aduaneros y Otros por Internet y Cajeros Automaticos (ATM'S) USO-TRO3
version 27, y toda disposicion contraria de igual o inferior jerarquia. sea partir de la vigencia de ia
presente Resolucion. :

Las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones de Aduana y la Unidad de

Servicio a Operadores, seran responsables de la ejecuciéon y cumplimiento de la presente
Resolucién. '

Registrese, comuniquese y ciimplase.
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PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO DE RECAUDACION DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS - ENTIDAD BANCARIA PUBLICA
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TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
OBJETO, ALCANCE, RESPONSABILIDAD Y CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO).

Establecer el procedimiento operativo y administrativo al servicio de recaudacion de tributos
aduaneros y otros, realizado por la Entidad Bancaria Piblica, que permita a la Aduana
Nacional efectuar el control, seguimiento y supervision, sobre el cumplimiento de las
obligaciones contraidas a través de las Especificaciones Técnicas y Contrato de Prestacién del
Servicio de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros, en el marco de la normativa vigente
para el efecto.

ARTICULO 2. (ALCANCE).

El presente procedimiento tiene alcance al servicio de recaudacion de tributos aduaneros y
otros, efectuado por la Entidad Bancaria Publica a través de los sistemas informéticos de la
Aduana Nacional, en lo que se refiere al cobro, pago por devolucién, consolidacién de la
recaudacion, generacion de Ordenes de Transferencia (OT’s), conciliacion, transferencia del

total recaudado y otros procesos operativos y administrativos inherentes al servicio de
recaudacion en efectivo.

ARTICULO 3. (RESPONSABILIDAD).

a) Entidad Bancaria Pablica (Casa Matriz, Puntos de Atencion Financiera, Ventanilias de
Cobranza en el exterior en un Centro Binacional de Atencion en Frontera, Ventanillas de
Cobranza Obligatorias, medios electronicos u otras formas de pago): Respecto a su
aplicacién en las tarcas operativas y administrativas, recandacidén, consolidacion,
conciliacion, transferencia de los importes recaudados y otros aspectos inherentes al
servicio de recaudacion.

b) Supervisoria de Recaudaciones de la Umdad de Servicio a Operadores (USO):
Respecto al control, seguimiento y supervision al servicio de recaudacion de tributos
aduaneros y otros en efectivo, en cumplimiento a la normativa vigente para el efecto.

Elaborado por: L .
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¢) La Gerencia Nacional de Sistemas: Respecto a brindar €] soporte técnico a los sistemas
de recaudacion para garantizar el correcto funcionamiento. asi como el control del
cumplimiento de los aspectos tecnolégico-informéticos especificados y otras de su
competencia,
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d) Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras: Respecto a la aplicacién de las
tareas de su competencia.

e) Fiscales del Servicio: Respecto a fiscalizar y realizar el seguimiento respectivo al
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, Contrato de Prestacion del Servicio de
Recaudacién y el presente procedimiento,

1) Agente de Servicio: Respecto a mantener coordinaciéon permanente y efectiva con la
Aduana Nacional a través de su Fiscal de Servicio, a objeto de atender satisfactoriamente
los requerimientos y dar fiel cumplimiento al contrato, Especificaciones Técnicas y El
presente procedimiento, conjuntamente a Operadores de Casa Mairiz de la Entidad
Bancaria Publica. '

g) Operador de Comercio Exterior: Respecto a la aplicacion de las tareas de su
competencia.

ARTICULO 4. (SERVICIO DE RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y
OTROS).

. El servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros que efectia la Entidad Bancaria
Publica por cuenta de la Aduana Nacional, consiste en lo siguiente:

a) Recaudacién de Tributos Aduaneros vinculados a las operaciones de importacién y
exportacion, establecidos por norma.

b) Recaudacién de Ingresos Propios para la Aduana Nacional, establecidos por nomma.
¢) Recaudacion de Ingresos para el Tesoro General de la Nacion, estabiecidos por norma.

d) Pago por concepto de devolucidn dé depdsitos de garantia de subastas
(pablica/ecolégica) a los postores.

e) Emisién de Recibos Unicos de Pago v otros, como constancia del cobro realizado.

\

Elaborado por: " . ‘
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f) Emision de Recibos Unicos de Desembolso como constancia del pago por devolucion
de depdsitos de garantia por subastas (ptiblica y/o ecoldgica).

g) Recepcién y custodia de Recibos Unicos de Pago y Desembolso (RUP y RUD), como
constancia del pago por devolucion de depdsitos de garantia por subastas (pdblica y/o
ecologica). '

h) Reimpresion de Recibos Unicos de Pago.
i) Conciliacion diaria y mensual de la recaudacién de tributos aduaneros y otros.

1) Generacion de Ordenes de Transferencia a través del sistema informatico de la Aduana
Nacional. :

k) Transferencia total de la recaudacién diaria de Tributos Aduaneros y Otros, a la cuenta
corriente habilitada para el efecto en el Banco Central de Bolivia y cuentas corrientes
habilitadas en la Entidad Bancaria' Piblica, hasta el dia siguiente habil posterior al dia
de recaudacion y en el horario establecido por dicha entidad.

1) Envio medsante correo ¢lectrénico del Detalle de Movimientos Correspondientes a la
Orden de Transferencia. '

m) Atencion de solicitudes de informacién y/o documentacién referidas al proceso de
recandacion de tnibutos aduaneros y otros requerido por la Aduana nacional.

n) Emisién y remision de facturas por concepto de comision por la prestacion del servicio
de recaudacion de tributos aduaneros y otros, en la forma y plazo establecido en el
presente procedimiento.

0) Actualizacién de datos del nombre de la sucursal, responsable y otros.

p) Habilitacion de nuevas Ventanillas de Cobranza Obligatorias v medios electronicos u
otras formas de pago (ATM’s, UNINET, UNIMOVIL y otros).

q) Administracién de usuarios de los cajeros a través del sistema informatico de la
Aduana Nacional.

ARTICULO 5. (PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS).

El Operador de Comercio Exterior realiza el pago de tributos aduaneros y otros en los Puntos
de Atencion Financiera (PAF). Ventanillas de Cobranza en el exterior en un Centro Binacional
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de Atencion en Frontera (PAFE - CEBAF), Ventanillas de Cobranza Obligatorias, medios

electronicos u otras formas de pago habilitados por la Entidad Bancaria Publica, tomando en
cuenta lo siguiente:

a) El pago de tributos de la Declaracion de Importacion, con el nimero de tramite de la
Declaracion.

b} El pago por deudas tributarias determinativas o ejecutoriadas, depdsitos de garantia por
subasta (publica/ecologica), lotes adjudicados, adquisicién de bienes o servicios,
contravenciones y otros, con el mimero del formulario misceldneo habilitado en la pagina
web 0 plataformas de la Aduana Nacional,

AlflTiCULO 6. (FORMAS DE PAGO HABILITADAS POR LA ENTIDAD BANCARIA
PUBLICA).

I. La Enfidad Bancaria Publica tiene habilitado en todas sus PAF y Ventanillas de Cobranza
Obligatorias diferentes formas de pago de convertibilidad inmediata, relacionadas con el
servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, como ser en efectivo (moneda
nacionat de curso legal), cheques propios, transferencias, debito en cuenta y otras a ser
acordadas entre la Aduana Nacional y Entidad Bancaria Pablica, aprobados por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

II. Para el caso de cheques ajenos visados (extendido a nombre de la Entidad Bancaria
Publica — seguido de ta palabra Tributos Fiscales), éstos seran aceptados en los PAF y
Ventanillas de Cobranza Obligatorias que se encuentren en capitales de Departamento y en
Muntcipios proximos a éstos, en los horarios establecidos por la Entidad Bancaria Piblica.

I11. Para el caso de la recaudacién de tributos aduaneros y otros a través de los PAFE-CEBAF,
serd cobrado en efectivo (moneda nacional de curso legal), salvo que las autoridades
regulatorias permitan ofertar otros servicios entre ellos la venta de divisas.

[V.La Entidad Bancaria Phblica también presta el servicio de recaudacién de tributos
aduaneros y otros mediante su plataforma virtual (UNINET, UNIMOVIL y ATM’s ¥

otros); los recibos emergentes de éstas transacciones serdn considerados como vélidos por
Ja Aduana Nacional.

V. Todas las formas de pago descritas en el presente articulo, seran consideradas para la
Aduana Nacional, como pagos en efectivo.

Elaborado por: i ' ‘ _
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~ TITULO II
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

, CAPITULOI
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS EN LOS PAF, PAFE-
CEBAF, VENTANILLAS DE COBRANZA OBLIGATORIAS Y CASA MATRIZ

ARTICULO 7. (COBRO DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS, REIMPRESION
DE RUP’s Y PAGO POR DEVOLUCION DE GARANTIAS POR SUBASTAS).

I. Cobro de tributos aduaneros v otros de la Declaracion de Importacién o Exportacion
y/o_Misceldneos en los PAF, PAFE-CEBAF v/o Ventanillas de Cobranza.
Obligatorias.

Para el cobro de la Declaracion de Importacion o Exportacidn y/o Miscelaneo, el cajero
realiza procesos de registro, verificacion, validacién, confirmacion del pago e impresion
del RUP, en el sistema informatico de la Aduana Nacional, cumpliendo io siguiente:

a) Para acceder al sistema informatico, registra su usuario y contrasefia.

b) Para el cobro de 1a Declaracion, solicita al Operador de Comercio Exterior el nimero
de registro de la Declaracion de Importacion o Exportacion.

¢} Selecciona en el sistema la opcion “pago DUI-DUE-DIM”, ingresa el ndmero de
tramite (gestion, c6digo Aduana, mimero de la Declaracién) y confirma ja busqueda;
el sistema despliega la mformacion mas relevante, como ser el niimero v fecha de la
Declaracion, ntmero de identificacién y nombre del Declarante y Consignatario,
régimen y-el monto fotal a cobrar. '

d) El cajero verifica la informacion en el sistema y confirma los datos con el Operador de
Comercio Exterior, de no existir observaciones, procede con el cobro y valida en el
sistema la transaccién con la opcion “Pagar”, el mismo que emite un mensaje de
confirmacién previo a la validacion, al aceptar se genera el Recibo Unico de Pago
(RUP), al rechazar cancela el proceso de cobro.

u8o: e) Como constancia del cobro, imprime el RUP (3 ejemplares), que consigna los datos dei
e Operador de Comercio Exterior, conceptos de pago e importes pagados, sella, fima y

N entrega dos (2) ejemplares al Operador de Comercio Exterior, quedandose con el tercer
gjemplar para su archivo y custodia correspondiente.

f) Si el Operador de Comercio Exterior ademds desea efectuar pagos miscelaneos, ¢/
cajero solicita al mismo el numero del formulario misceldaneo, selecciona la opeion
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“Pago Misceldneo™, registra el numero, y realiza la bisqueda con la opeidn habilitada,

si el dato es el correcto, el sistema despliega la informacién, ademas del importe a
cobrar.

g) En caso de que el Operador de Comercio Exterior solo quiera pagar un miscelaneo. el
cajero debera ingresar al sistema informatico de la Aduana Nacional y cumplir lo
indicado en el inciso f).

h) Una vez verificada y confirmada la informacién con el Operador de Comercio
Exterior, el cajero procede con el cobro del importe v confirma la transaccion con la
opcion “Pagar”, el mismo que emite un mensaje de confirmacién previo al cobro, al
aceptar genera el Recibo Unico de Pago (RUP), al rechazar cancela el proceso de
cobro.

i) Comeo constancia del cobro, procede a imprimir el RUP (3 ejemplares), sella, firma vy
entrega dos ejemplares al Operador de Comercio Exterior, quedandose con el tercer
gjemplar para su archivo y custodia correspondiente.

II. Reimpresion de Recibos Unicos de Pago ( RUP) a través del Sistema Informatico de la
Aduana Nacional en el PAF, PAFE-CEBAF v/o Ventanilla de Cobranza Obligatoria.

Los PAF, PAFE-CEBAF y/o Ventanillas de Cobranza Obligatorias podrin reimprimir
excepcionalmente ¢l RUP a través del sistema informatico de 12 Aduana Nacional a través
de la opcidn “Emision Factura — Recibo”, en los siguientes casos:

a) Cuando el cajero realiza la impresion del RUP, previo a la entrega del mismo al
Operador de Comercio Exterior identifica que dicho documento no contiene la
informacion correcta y necesaria (datos completos y legibles, gue cumpla el formato v
calidad de impresion); en este caso excepcionalmente procede a la reimpresion del
mismo y entrega al Operador de Comercio Exterior, previa recuperacion de las copias
det RUP errado (blanca, celeste y rosada), o impreso en otro tipo de papel, para ambos
casos, debe estampar la leyenda “SIN VALOR LEGAL” y emitir el informe detallando
fas causas de la reimpresion por cada documento reimpresoe.

b) Cuando la Supervisoria de Recaudaciones de {a USO autorice la reimpresion del RUP,
la misma serd gestionada mediante correo elecironico a través de Casa Matriz de la
Entidad Bancaria Publica.

¢} En los casos en que se presenten mconsistencias en el sistema informatico de la
"~ Aduana Nacional o problemas técnicos atribuibles a la Entidad Bancaria Publica (error
de impresora y otros) y que no exista el documento fisico de la impresion, debera
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emitir el informe debidamente justificado, adjuntando correos, pantallas v otros si
existieran.

En todos los casos descritos en los incisos a), b} y ¢) el PAF, PAFE-CEBAF y/o Ventanilla
de Cobranza Obligatoria, consolida la informacién de reimprestones (tres ejemplares del
RUP errado o documento impreso en otro tipo de papel con la leyenda SIN VALOR
LEGAL, notas y/o correos de autorizacion de reimpresion, informes con todos los
antecedentes que respalden ta reimpresion) y remite a Casa Matriz de la Entidad Bancaria
Publica, hasta el dia siguiente habtl del dia de recaudacion.

III.Pago por Devolucion de Depésitos de Garantia de Subasta (piblica v/o ecolégica) en
los PAF v/o Ventanillas de Cobranza Obligatorias.

El cajero del PAF y/o Ventaniila de Cobranza Obligatoria realiza procesos de registro,
verificacion, validacion, confirmacién e impresion del RUD, en el sistema informético de
la Aduana Nacional, para ¢l pago por devolucién de depdsitos de garantia de subasta
(pubtica v/o ecoldgica), cumpliendo lo siguiente:

a) Solicita a la persona que efectud et depdsito de garantia por subasta (publica y/o
ecoldgica) el primer y segundo ejemplar original del RUP (blanco v celeste) o RUP
umpreso a través de las plataformas virtuales habilitadas (UNINET — ATM vy otros) v
el documento de identidad vigente en original y fotocopia, a fin de verificar que la
devolucion corresponda a la persona que consigna el RUP.

Cuando el RUP consigne una Razdén Social, el cajero solicitard fotocopia del NIT y
Carnet de Identidad del Representante Legal, en original y fotocopia, a fin de verificar
que la devolucién corresponda a la Razén Social acreditada por el Representante
Legal. :

b} Ingresa al sistema informatico de la Aduana Nacional, selecciona la opcidn
“Devolucion Depdsitos Subastas — Remates”, registra el nimero del RUP {gestion,
codigo aduana y niimerce R) del cual se quiere efectuar el pago por devolucion, el
sistema despliega ta informacién del RUP y el imporie a devolver.

¢) Venfica la informacion que muestra el sistema con los documentos requeridos, de no
existir observaciones, confirma con la opcidn “Devolucién”, emitiendo el sistema el
mensaje de confirmacidn, al aceptar valida la informacion y genera el Recibo Unico

de Desembolso (RUD).
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d} Imprime el RUD en tres (3) ejemplares, solicita al interesado firmar en la parte inferior
del RUD como constancia de la devolucion efectuada y procede con el pago en
efectivo.

e} Posteriormente el cajero sella y firma en los tres ejemplares det RUD, entrega dos
ejemplares al interesado, quedandose con el tercer ejemplar, adjunta éste documento
con el primer y segundoe ejemplar original del RUP soicitado inicialmente.

f) Sila persona que solicita la devolucién no cumple los requisitos descritos en el inciso
a) del presente pardgrafo o que se evidencie que en el RUP exista bomrones
alteraciones o enmiendas, el cajero no procede a la devolucidn.

El PAF y/o Ventanilla de Cobranza Obligatoria, consohda ia informacién de todos los
documentos recibidos por el pago de devoluciones (RUP blanco y celeste, fotocopia de la
cédula de identidad, fotocopia del NIT, RUD blanco y celeste original y otros) de forma
ordenada por cada caso, documentacidén que debera estar disponible al momento que la
Supervisoria de Recaudaciones de la USO asi lo requiera.

1V. Consulta de la verificacién del Pago

A través de la opcidn “verificacion del Pago” del sistema informatico de la Aduana
Nacional, el cajero de la Entidad Bancaria Piblica podrd realizar 1a consulta del pago
ingresando los datos de ia Declaracion {gestion, codigo Aduana, nimere de Declaracion)
o el numero del Formulario Misceldneo, segiin corresponda.

VY. Control v argueo de la recaudacion diaria

a) Al finalizar el dia de recaudacion, el cajero imprime del sistema informatico de la
Aduana Nacional el Reporte de “Recaundacion por Dia” y realiza el arqueo
correspondiente.

b) Entrega al Supervisor del PAF, PAFE-CEBAF y/o Ventanilla de Cobranza Obligator'ia
toda la documentacion concerniente a la recaudacion tributaria aduanera y otros.

¢} El Supervisor det PAF, PAFE-CEBAF y/o Ventanilla de Cobranza Obligatoria al final
del dia realiza el control y arqueo de la recaudacién de tributos aduaneros vy otros, de
todas sus cajas, debiendo comunicar a su Casa Mafriz’ en caso de que existan
diferencias en ia recaudacion diaria.
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d) Siproducto del control v arqueo diario de la recaudacion de tributos aduaneros y otros,
efectuado en el PAF, PAFE-CEBAF o Ventanilla de Cobranza Obligatoria, se haya
identificado 1nconsistencias y/o diferencias por errores en el proceso operativo de
cobro, el supervisor inmediatamente comunicara y solicitara ia regularizacién a Casa

Matriz remitiendo la documentacidn relacionada a cada caso, de acverdo al articulo 9
del presente procedimiento.

ARTICULO 8. (CONCILIACION, GENERACION OT, TRANSFERENCIA DE LA
RECAUDACION Y OTROS EN CASA MATRIZ).

L. Conciliacién, generacion v transferencia de la recaudacién a través de] sistema
informatico de la Aduana Nacional

a) Conciliacién de la recaudacién diaria: El usuario de Casa Matriz a primera hora del
dia siguiente habil posterior al dia de recaudacion, realiza la conciliacién diana de ia
recaudacion total, con los reportes emitidos por el sistema informatico de ia Aduana
Nacional, ¢ informacién generada de los sistemas propios de la Entidad Bancaria
Publica.

S1 producto de ]a conciiiacion diaria se identifique inconsistencias y/o diferencias por
errores en el proceso operativo de cobro, se debera gestionar la regularizacion a la
Supervisoria de Recaudaciones de la USO, hasta horas 11:00 del mismo dia, de
acuerdo al articulo 9 del presente procedimiento.

b) Generacién de la Orden de Transferencia (OT). Una vez realizada ia conciliacion,
el usuario ingresa al sistema informatico de la Aduana Nacional, a la opcion “Generar
OT", donde la pantalla despliega ¢l detalie de la recaudacién por codigo sucursal, una
vez verificada la informacién y que todas estén debidamente marcadas, procede a
aceptar la generacion de la OT y el sistema automaticamente envia al Banco Central de
Bolivia el archivo encriptado con la informacién de la OT, para la acreditacion a las
Cuentas Corrientes Fiscales.

¢) Transferencia de la recandaciéon diaria: la Entidad Bancaria Ptblica realiza la
transferencia total de la recaudacion diaria de tributos aduaneros y otros (en base a la
OT), a la cuenta corriente habilitada en el Banco Central de Bolivia (BCB), hasta el dia
siguiente habil posterior al dia de recandacién y en el horario establecido por el BCB.

d) Genera e imprime el reporte del “Detalle de Movimientos correspondiente a la
Orden de Transferencia”, el mismo que debe estar debidamente seliado y firmado por
los funcionarios autorizados por la Entidad Bancaria Piblica y remite a la Supervisoria
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de Recaudaciones de la USO via correo electrénico, el mismo dia de la generacion de
la OT.

NB/S0
9001

e) Con caracter posterior a la transferencia de recursos a la cuenta del Banco Central de
Bolivia, st la Entidad Bancaria Publica evidencia una transferencia errénea podra
solicitar la restitucién de recursos sefialados como observados a la Aduana Nacional
remitiendo el informe respectivo; La Aduana Nacional realizard el analisis y/o
verificacidn del caso para posterior emitir pronunciamiento, en caso de corresponder la
solicitud, hara conocer a la Entidad Bancaria Publica la forma de restitucion
coadyuvando en la regularizacion segin corresponda . '

. Conciliacién v _transferencia de los depdsitos de subasta (publica v/o ecolégica),
remisién y custodia de 1a documentacion del pagoe por devolucion,

a) Conciliacién de los depésitos por SUBASTA (publica y/o ecoldgica): A primera
hora del dia siguiente habil posterior al dia de recaudacidn, realiza la conciliacién
diaria de los depdsitos por subasta piablica (Depésitos de Garantia — cédigo de pago
300; Pago Total de la Mercancia Adjudicada — cédigo de pago 301) y por subasta
ecolégica (Depbsitos de Garantia —cddigo de pago 153; Pago Total de la Mercancia
Adjudicada— c6digo de pago 154}, de forma diaria de todas los PAF, PAFE-CEBAF
y/o Ventanilias de Cobranza Obligatorias, utilizando los reportes disponibles del
sistema informatico de la Aduana Nacional (reporfe de subastas - reporte Remates
por destruccion).

b) Transferencia a la cuenta habilitada: Realiza la transferencia de los depésitos por
subastas publicd y ecolégica (deduciendo la comisién correspondiente) a la cuenta
corriente fiscal N° 10000021473892 “Aduana Nacional — Subastas” (cédigos de pago
300 y 301) y cuenta comriente fiscal N° 100000022955930 “Aduana Nacional —
Destruccién de Mercancias” (153 y 154), segiin corresponda hasta el dia siguiente
habil posterior al dia de recaudacién. No aplica el cobro de comision por pago de las
devoluciones de los depésitos de garantia por subasta publica y ecolégica.

¢) Débito por el pago de devoluciones de los Depésitos de garantia por subasta
publica y ecolégica (cddiges 300 y 153): En base a los reportes de devolucion
habilitados en el sistema informatico de la Aduwana Nacional, cuando corresponda
realizard el débito de los importes producto del pago por devolucién, de las cuentas
corrientes fiscales N° -100000022955930 *“Aduana Nacional - Destruccién de
Mercancias”™ y cuenta N° 10000021473892 “Aduana Nacional — Subastas™, segiin
corresponda. :

[
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d) Custoedia y remision de la documentacion generada por el pago de la develucion
por subasta publica v ecolégica: La Entidad Bancaria Piblica es responsable de la
custodia de la documentacién por ¢l pago de la devolucidn por subasta piblica y
ecologica (RUP, RUD y otros que correspondan), ta Supervisoria de Recaudaciones
en cualquier momento podra efectuar la solicitud via correo electronico de la
documentacidn, censiderando una fecha de un mes determinado, de un PAF y/o
Ventanilla de Cobranza Obligatoria a nivel nacional, dicha documentacién debera ser
enviada de manera ordenada y debidamente foliada, en el plazo de 5 dias habiles de
recibida Ja solicitud.

¢) La Supervisoria de Recaudaciones de la USO, una vez recibida la documentacion por
el pago de la devolucion por subasta publica y ecoldgica, procedera a la revision
correspondiente, si producto de la verificacidn de documentos se detectan
inexistencias e inconsistencias de los respaldos remitidos, se procederd a la
notificacién de las penalidades que correspondan, hasta el quinto dia habil de recibida
la documentacion.

IIl. Administracion de Usuarios Cajeros en la Entidad Bancaria Piblica.

Es responsabilidad de la Entidad Bancarta Publica la administracién de usuarios cajeros,
debiendo mantener actualizada la informacién en el sistema de la Aduana Nacional
respecto a la habilitacion, modificacion, baja o deshabilitacién de usuvarios, pudiendo la
Aduana Nacional efectuar cualquier fiscalizacién y/o verificacion al respecto.

IV. Consolidacién, custodia y remisién de los Recibos Unicos de Pago reimpresos

a) La Casa Matriz consolida de forma mensual los documentos relacionados con la
reimpresion, como ser RUP s (tres elemplares), informes y otros enviados por los PAF,
PAFE-CEBAF y/o Ventanillas de Cobranza Obligatorias.

b) La Entidad Bancaria Publica remitird.a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO
toda fa documentacion de reimpresiones, los mismos que deben estar debidamente
foliados, adjuntande el reporte mensual consolidado de reimpresiones de RUP’s en el

que detallara los datos y el motivo de la reimpresién, hasta el dia 15 del mes siguiente
posterior al mes de recaudacion.

¢) La Supervisoria de Recaudaciones de la USO, una vez recibida la documentacién de
reimpresiones procedera a la revision correspondiente, si producto de la verificacion
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de documentos de reimpresiones se detectan inexistencias e inconsistencias de
informes, RUP (tres ejemplares). respaldos remitidos. se procedera a la notificacién de

las penalidades que correspondan, hasta el 4ltimo dia habil del mes siguiente posterior

al mes de recaudacion.

La Entidad Bancaria Piblica sera responsable por las reimpresiones efectuadas por sus
cajeros.

JARTICULO 9. (REGULARIZACION EXCEPCIONAL POR ERROR EN EL
PROCESO OPERATIVO DE COBRO).

. 31 producto de las diferencias y/o inconststencias identificadas en las PAF, PAFE-CEBAF,
Ventanillas de Cobranza obligatorias o Casa Matriz deberd solicitar la regularizacion a la
Supervisoria de Recaudaciones de la USO via correo electronico remitiendo la siguiente
documentacion:

a) Nota de solicttud de regularizacion por error en el proceso operativo de cobro, firmada
por el Agente del Servicio.

b) [nforme fundamentado, detaliando las causas y circunstancia en la que se cometi6 el
error, sefialando los datos del nimero de la Declaracién o Miscelaneo (segin
corresponda), numero v fecha del Recibo Unico de Pago (RUP), nombre del PAF,
PAFE-CEBAF o Ventanilla de Cobranza Obligatoria, nombre v usuario del Cajero,
otros documentos ¢ respaldos que demuestre que el Operador de Comercio Exterior no
realizé el pago seglin corresponda, dicho informe deberd contener las firmas v setlos
del cajero y supervisor. '

¢) Tres ejemplares originales del Recibo Unico de Pago.

[I. La Supevisoria de Recaudacienes de la USO, verificard el cumplimiento de los requisitos
descritos en el paragrafo [ y evaluard la solicitud, de ser procedente, remitird via correo
electronico a la Gerencia Nacional de Sistemas de la Aduana Nacional, para efectuar los

procesos que corresponda, a fin de regularizar ta diferencia y/o inconsistencia, previo a la
Generacién de la OT. -

III. En caso de incumplir los requisitos descritos en e} paragrafo I o que los informes no
contengan el fundamento necesario, no se atenderd la solicttud hasta que se subsanen las
observaciones en el horarto establectdo descrito en el inciso a), pardgrafo I del articulo 8
del presente procedimiento, siendo total responsabilidad de la Entidad Bancaria Publica el
incumplimiento a este pardgrafo.

[V.Una vez que la Gerencia Nacional de Sistemas confirme a la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO la regularizacion efectuada, ésta ¢ltima comunicara a Casa
Matriz de la Entidad Bancaria Publica para que el mismo proceda a validar el cobro con el
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- nimero de la Declaracién o Miscelaneo (en caso de que corresponda) y proceda con ia
generacién de la OT.

NB/ISD
j= 10103

V. La Entidad Bancaria Publica remitird por conducto regular a la Supevisoria de
recaudaciones toda la documentacidn sefialada en el presente articulo en el plaze de cinco
(5) dias habiles computabies a partir del dia siguiente habil de efectuada ia regularizacién.

CAPITULO II
COBERTURA, APERTURA, CIERRE Y HORARIOS DE ATENCION EN LOS PAF,
PACE-CEBAF Y/O VENTANILLAS DE COBRANZA OBLIGATORIAS DE LA
ENTIDAD BANCARIA PUBLICA

ARTICULO 10. (COBERTURA).

I. La Entidad Bancaria Publica debe proporcionar por los medios que corresponda, la
cobertura total para ¢l servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros, conforme
dispone las Especificaciones Téenicas, Procedimientos vigentes y el Contraio de
Prestacion del Servicio de Recaudacién.

II. La Entidad Bancaria Publica presta el servicio de recaudacién de tributos aduaneros y
otros a través de su Casa Matriz en todas sus PAF, PAFE-CEBAF y/o Ventanillas de
Cobranza Obligatorias habilitadas en el territorio nacional y/o extranjero con todas sus
cajas, (fisica o virtual), medios electronicos u otras formas de pago (ATM’s, UNINET,
UNIMOVIL y otros), excepto aquellas destinadas y/o habilitadas para brindar el servicio
exclusivo a ofras entidades.

I1I. Las Ventanillas de Cobranza Obligatorias deben situarse en un radio maximo de hasta
trescientos (300} metros lineales de las Administraciones Aduaneras, donde se debera
prestar el serviclo de recaudacion de tributos aduaneros y ofros de forma exclusiva,
respetando ios horarios de atencién de cada Administracion Aduanera a fin de garantizarla
prestacién del servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros, ademds debera contar
con letreros de tdentificacion con la feyenda “Tributos Aduaneros™ y horarios de atencion,
ademas se responsabilizara de cubrir los costos de funcionamiento referidos a servicios
basicos, como: alquiler, luz, agua, teléfono, comunicaciones, etc., pudiendo para el efecto
establecer -contratos con ios concesionarios, administradores de Aduana y otros, seglin
corresponda. -

V. Asimismo, de acuverdo a Convenios I[nternacionales y Otros suscrites entre et Estado
Plurinacionat de Bolivia y Otros paises, la Entidad Bancaria Pablica debe prestar ¢l Servicio
de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros, a través de los PAFE-CEBAF, la misma que

Supervisoria de Recaudaciones- USO
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no es considerada como Ventantlla de Cobranza Obligatoria, pudiendo realizar la cobranza
para otras entidades acreditadas.

ARTICULO 11. (AUTORIZACION DE PAGOS SIMULTANEOS EN VENTANILLAS
DE COBRANZA OBLIGATORIAS).

E La Aduana Nacional a través de la Supervisoria de Recaudaciones de la USO podra
autorizar mediante nota a la Entidad Bancaria Publica, 1a recepcién de pagos simultaneos
en las Ventanillas de Cobranza Obligatorias ubicadas en las Administraciones Aduaneras
que presten el servicio exclusivo.

II. Se entenderd por “pagos simultineos”, aquellas operaciones de pago a favor de las
Instituciones Publicas o Entidades Privadas que estdn relacionadas con las actividades del

flujo de comercio exterior. Asi como ofras operaciones efectuadas por entidades estatales,
donde exista una Ventanillas de Cobranza Obligatorias.

I1IE. Una vez que la Supervisoria de Recaudaciones de 1a USO recepcione la nota de solicitud
de las entidades publicas o privadas, emitird nota de autorizacidon sefialando de forma
expresa la(s) Institucién(es) Publica(s) o Entidad(es) Privada(s) para las cuales la Entidad
Bancaria Puiblica podrd recibir pagos en la(s) Ventanilta(s) de Cobranza Obligatoria(s).

ARTICULO 12. (APERTURA DE NUEVOS PAF, PAFE-CEBAF, Y/O VENTANILLAS
DE COBRANZA OBLIGATORIAS).

I Cuando la Entidad Bancaria Publica habilite nuevos PAF, PAFE-CEBAF o Ventanilla de
Cobranza Obligatoria, estas también deberan prestar el servicio de recaudacion de tributos
aduaneros y otros, en todas sus cajas, para lo cual solicitarA mediante nota a la
Supervisoria de Recaudaciones de 1a USO la asignacion de un cédigo sucursal, adjuntando
la copia de autorizacion y/o certificacion otorgada por la ASFI, la cual deber contener la
siguiente informacidn;

a) Nombre del PAF, PAFE-CEBAF o Ventanilla de Cobranza Obligatoria.
b) Departamento, Provincia y Municipio ¥ Direccion detaliadg

c) Nombre del Supervisor o encargado det PAF, PAFE-CEBAF o Ventanilla de Cobranza
Obligatoria, quien supervisa tareas netamente de recaudacion tributaria aduanera.

d) Cantidad de cajas.

¢) Teléfonos de referencia.

Elaborado por: - .
Supervisoria de Recaudaciones- S0 Pagina 14 de 33 Fecha : 06/09/2019




—
I

Aduana Nacional

EONB/ISO
9001

f) Fecha de inicio de la prestacion del servicio,

II. La Entidad Bancaria Publica a solicitud de la Aduana Nacional conforme a evaluacién
realizada por las partes, podra aperturar nuevas Ventanillas de Cobranza Obligatotias o
medios electrénicos u otras formas de pago (ATM's, UNINET, UNIMOVIL y otros,
stempre y cuando estas permitan el cobro de Declaraciones de Importacion y
Miscelaneos), Las Ventanillas de Cobranza Obligatorias deberan aperturarse en un radio
méaximo de hasta trescientos (300} metros lineales de las Administraciones de Aduana,
para el Servicio de Recaudacidn de Tributos Aduaneros y Otros, respetando los horarios de
atenctoén de cada Administracién Aduanera, debiendo contar con tedas las condiciones,
medidas de seguridad y normativa establecida por la ASFI, en los siguientes casos:

a) Cuando en una Administracién de Aduana existente se requiera la habilitacion de una
Ventanilla de Cobranza Obligatoria o medios electrénicos u otras formas (ATM’s
UNINET, UNIMOVIL y otros}.

b) Cuando se aperturen nuevas Administraciones Aduaneras en territorio nacional.
¢) Cuando exista un traslado de las Administraciones Aduaneras existentes.

d) Asimismo, ante la existencia de proyectos o programas de recaudacién emitida por la
Estado Plurinacional de Bolivia, la Aduana Nacional pedrd requerir la apertura o
incremento de nuevas Ventanilla de Cobranza Obligatorias.

La Supervisoria de Recaudaciones de la USO en coordinacién con la Entidad Bancaria
Publica, previamente evaluardn la solicitud de la habilitacidon de una Ventanilla de
Cobranza Obligatoria o medios electrénicos u otras formas de pago, requeridas por las
Administraciones de Aduana, de acuerdo a los incisos precedentes, de ser necesario
vetificaran in situ del espacio fisico cantidad de operaciones, medidas de. seguridad v
otros, de ser factible, ja Entidad Bancaria Publica iniciara las gestiones para la habilitacion
de la Ventanilla de Cobranza Obligatoria 0 medios electrénicos u otras formas de pago
acordados, de corresponder solicitara la asignacién de cédigo de sucursal cumpliendo lo
establecido en.el paragrafo I del presente articulo. '

ARTICULO 13. (ACTUALIZACION DE DATOS DEL PAF, PAFE-CEBAF o
VENTANILLAS DE COBRANZA OBLIGATORIAS).

Cuando exista modificacién de datos de informacién de los PAF, PAFE-CEBAF o Ventanillas
~de Cobranza Obligatorias, referidos al nombre del responsable, direccién, denominacién y
teiéfonos de referencia, la Entidad Bancaria Publica remitira la informacién actualizada

Elaberado por: - ] _
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mediante correo electronico, hasta el primer dia habil del mes siguiente de finalizado cada

semestre durante la gestion, a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO, de acuerdo a lo
siguiente:

" (1) daro referencial (2} actualizacion de datos que corresponda

Codigo | Nombre PAF, PAFE- CEBAF L, o Numeros de
. . ) Denominacion | Direcciéon | Responsable :
sucursal | o Ventaniila Obligatoria contacto

ARTICULO 14. (CIERRE DEL PAF, PAFE-CEBAF O VENTANILLAS DE
COBRANZA OBLIGATORIAS).

[. La Entidad Bancarta Publica debe comunicar mediante nota a la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO, el cierre de cualquier PAF, PAFE-CEBAF, con una
anticipacion de diez (10) dias calendarlo, remitiendo la siguiente informacion:

a) Fecha de cierre.

b} Resclucién emitida por la ASFL
¢) Codigo del PAF, PAFE-CEBAF.
d) Nombre del PAF, PAFE-CEBAF.

¢) Departamento, Provincia, Municipio y Direccion.

II. En los casos que existan solicitudes de cierre de Ventanillas de Cobranza Obligatorias, la
Supervisorfa de Recaudaciones de la USO en coordinacién con la Entidad Bancaria
Publica, evaluaran y determinaran, si corresponde dicho cierre o la continuidad del
servicio a través de la ventanilla 0 medios electrénicos u otras formas de pago (ATM's,
UNINET, UNIMOVIL y otros, siempre y cuando estas permitan el cobro de Declaraciones
de Importacion y Miscelaneos), primando estos ultimos, conforme a lo siguiente:

a) Cuando exista un cierre de alguna Administracion de Aduana que tenga habilitada una
Ventanilla de Cobranza Obligatoria.

b) Cuando concluya un proyecte o programa de recaudacién emitida por el estado
Plurinacional de Bolivia, que tenga habilitada una Ventanilla de Cobranza Obligatoria.

II1.En caso de proceder al cierre de una Ventanilla de Cobranza Obligatoria, la Entidad
Bancaria Publica solicitara 1a baja de codigo sucursal del sistema informatico de la Aduana
Nactonal, de acuerdo a 1o establecido en el paragrafo I del presente articulo.

Elaborado por: . .
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ARTICULO 15. (HORARIOS DE ATENCION EN LAS PAF, PAFE-CEBAF Y/O
VENTANILLAS DE COBRANZA OBLIGATORIAS).

I Los PAF y PAFE-CEBAF deben prestar el servicio de recaudacidén de tributos aduaneros
y otros en los dias y horarios establecidos por la Entidad Bancaria Piblica.

II. Las Ventanillas de Cobranza Obligatorias, prestan el servicio de recaudacidn de tributos
aduaneros y otros, todos los dias habiles del afio, incluyendo sabados, domingos y
feriados, es decir los 365 dias del afio y en los horarios que rigen en cada Administracion
Aduanera,

IIL. En caso de identificar incumplimientos referido a lo descrito en el paragrafo II del presente
articulo, ia Supervisoria de Recaudaciones de la USO procedera a evaluar las denuncias o
reclamos emitidas por las Gerencias Regionales, Administraciones de Aduana y
Operadores de Comercio Exterior, a fin de emitir las sanciones, sl corresponden,
asimismo, dichos incumplimientos podran ser detectadas en las fiscalizaciones y/o
verificaciones efectuadas por Ia Supervisoria de Recaudaciones de la USO,

IV.Los PAF. PAFE-CEBAF y/o Ventanillas de Cobranza Obligatorias, independientemente
del horario que s¢ tiene para su atencidén, deben brindar el servicio de recaudacién hasta
que ¢l altimo Operador de Comercio Exterior pueda realizar el pago, siempre y cuando,
éste se encuentre dentro del PAF, PAFE-CEBAF y/o Ventanilla de Cobranza Obligatoria.

ARTICULO 16. (MODIFICACION DE HORARIOS DE ATENCION EN
YENTANILLAS DE COBRANZA OBLIGATORIAS).

I. La Aduana Nacional podrd cambiar o establecer nuevos horarios de prestacion del servicio
en todas las Ventanillas de Cobranza Obligatorias ubicadas en las Administraciones
Aduaneras, segiin necesidades plenamente justificadas, prevla comunicacion a través del
Fiscal, con una anticipacion de 10 dias habiles,

II. Los ajustes, modificaciones o cambios de horarios se aplicaran a simple requerimiento del
Fiscal, previa coordinacién con el Agente de servicio y en ¢l marco de los articulos 105° y
108° de la Ley 393 de Servicios Financieros y normativa de la ASFI, considerando lo
siguiente:

a) Cuando la Aduana Nacional emita Resoluciones que impliquen cambios de horario en
las Administraciones de Aduana, el Fiscal del Servicio solicitara a la Entidad Bancaria
Plblica via correo electrénico (adjuntando los antecedentes) el cambio de horario
especificando las Ventaniilas de Cobranza Obligatorias sujetas a modificacién de
horario,

—
Elaborado por:
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b) Cuando alguna Administracion de Aduana de forma extraordinaria amplie el horario de
atencién, el Fiscal del Servicio solicitard via correo electronico (adjuntando los
antecedentes) al Agente del Servicio de la Entidad Bancaria Ptblica para la ampliacion

del horario de atencion en la Ventanilla de Cobranza Obligatoria que se encuentra en
dicha Administracion.
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¢) Para los casos descritos en los incisos a) y b) del presente pardgrafo, la Entidad
Bancaria Publica debera atender en el plazo de diez (10) dias contabilizados a partir
del dia siguiente de haber recibido el correo electrénico de solicitud.

TITULO 111 ) '
INCUMPLIMIENTO AL SERVICIO DE RECAUDACION, PRESENTACION DE
DESCARGOS, PAGO DE COMISIONES Y OTROS

CAPITULO I
PENALIDADES, INFRACCIONES, FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS
FISCALIZACIONES Y/O VERIFICACIONES -

ARTICULO 17. (MORA EN LA ACREDITACION).

I El plazo de acreditacién, se constituird en mora sin necesidad de ningin aviso previo, por
el solo hecho de transgredir los plazos establecidos para llevar a cabo la acreditacién, es
decir, cuando la Entidad Bancaria Pablica no efectiie la provisién vy transferencia de los
montos recaudados en la “cuenta corriente recaudacién de tributos aduaneros™ habilitada
en el Banco Central de Bolivia y cuentas corrientes habilitadas en la Entidad Bancaria
Piblica, en el plazo de un (1) dia habil administrativo.

1. El incumplimiento a lo sefialado precedentemente, generard la aplicacién de la penalidad
del 0.5% calculado sobre el total del monto recaudade no acreditado, por cada dia
calendario en mora incluyendo sdbados, domingos y feriados.

HI. El célculo de los intereses y actualizacién por mora en el plazo de acreditacion serd

determinado a través de la aplicacién informaética, utilizande una férmula financiera
establecida para el efecto.

Elaborado por: - i
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ARTICULO 18. (NO ENVIO DEL <“DETALLE DE MOVIMIENTO
CORRESPONDIENTE A LA ORDEN DE TRANSFERENCIA”, MEDIANTE
CORREQ ELECTRONICO).

I. La Entidad Bancaria Publica tiene la obligacién de enviar a g Aduana Nacional el reporte
de "Detalle de Movimientos correspondiente a la Orden de Transferencia” sellado y
fimnado por los responsabies de dicha entidad, remitiendo a la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO via correo electrnico de forma diaria hasta las 15:00 horas del
mismo dia de la generacion de {a OT.

II. El incumplimiento, esta considerada como falta grave y sera pasible a la penalidad
equivalente a 200UFVs (Doscientas Unidades de Fomento a la Vivienda).

~ ARTICULO 19. (NO ATENCION INJUSTIFICADA A LAS SOLICITUDES DE

INFORMACION Y/O DOCUMENTACION REFERIDA AL SERVICIO DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS, EN LA FORMA Y
PLAZOS ESTABLECIDOS). :

[. La Enttdad Bancaria Publica tiene ia obligacién de remitir la documentacion y/o
informacién en 1a forma y plazos establecidos en el presente procedimiento.

II. La Supervisoria de Recaudaciones de ia USQ tiene la facultad de solicitar a 12 Entidad
Bancaria Plblica cualquier documentacion y/o informacidn relacionada con el servicio de
recaudacion de tributos aduaneros y ofros. El plazo para la atencion a las solicitudes es de
cinco (5) dfas habiles, computables a partir del siguiente dia habil de recibida la nota de
solicitud, pudiendo solicitar una ampliacién de plazo mediante nota escrita con la debida
justificacién, por Untca vez por el mismo lapso de tiempo.

HI. El incumpitmiento a los paragrafos [ y 1] del presente articulo, estd considerada como una
infraccién muy grave y sera pasible a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas
Unidades de Fomento a la Vivienda).

ARTICULO 20. (EXTRAVIO DE FACTURAS/RECIBOS UNICOS DE PAGO,
RECIBOS UNICOS DE DESEMBOLSO Y FORMULARIOS MISCELANEOS).

Ei extravio de Facturas/Recibos Unicos de Pago, Recibos Unicos de Desembolso y
Formularios Miscelaneos, estd considerada como una infraccion leve y serg pasible a la

penalidad equivalente a 00UFVs (Cien Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada
documento extraviado.

' f lflaborado por:
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ARTICULO 21. (NO CUMPLIR CON LOS HORARIOS DE ATENCION EN LAS
VENTANILLAS DE COBRANZA OBLIGATORIAS).

I. La Entidad Bancaria Piblica tiene la obligacion de prestar el servicio de recaudacion de
tributos aduaneros y otros a través de sus Ventanillas de Cobranza Obligatorias en los
horarios establecidos para cada Administracion de Aduana.

II. El incumplimiento del paragrafo I de! presente articulo estd considerado como infraccion
leve y sera pasible a la penalidad equivalente a 100UFVs (Cien Unidades de Fomento a la
Vivienda) por cada incumplimiento identificado.

ARTICULO 22. (NO REMISION A LA ADUANA NACIONAL DE LOS RECIBOS
UNICOS DE PAGO IMPRESOS Y REIMPRESOS ERRONEAMENTE EN SUS TRES
EJEMPLARES  ORIGINALES O INFORMES Y  DOCUMENTOS
RESPALDATORIOQS, SEGUN CORRESPONDA)

I. La Entidad Bancaria Publica tiene la obligacion de consolidar, custodiar, asi como remitir
a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO toda la documentacion de reimpresiones,
hasta el dia 15 del mes siguiente posterior al mes de recaudacion.

Il. La inexistencia de documentos de respaldoe de las reimpresiones, como ser RUP's (3

- gjemplares), informes, reportes y otros en originales, sera pasible a la penalidad de

SOUFVs (Cincuenta Unidades de Fomento a la Vivienda), por cada documento (RUP's,
informes y otros) inexistentes o que los mismos se encuentren incompletos.

ARTICULO 23. (ERRORES EN EL PROCESQ OPERATIVO DE COBRO Y/O PAGO
DE LA DEVOLUCION DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS).

I. La Entidad Bancaria Publica tiene la obligacion de brindar un servicio de calidad a través
del cajero ingresando correctamente los datos en el sistema informatico de la Aduana
Nacional (namero de la Declaracion, nimero del miscelaneo o RUP por el pago de la
devolucidn), corroborando los datos con el Operador de Comercio Exterior previo a la
validacion de cobro y/o pago de la devolucién, entregando los ejemplares del RUP

( uﬁ- \ correspondiente, debidamente seliados y firmados, seguin corresponda.
Mynasos .
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II. El incumplimiento del paragrafo I del presente articulo estd considerade como infraccidn
Grave y seré pasible a la penalidad de 200UFVs (Doscientas Unidades de Fomento a la
Vivienda), por cada error atribuible a la Entidad Bancaria Pablica.

ARTICULO 24. (RENUENCIA EN LA RECEPCION DE PAGO DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS, ASI COMO EN LA DEVOLUCION DE GARANTIAS DE
- SUBASTA PUBLICA Y ECOLOGICA).

I. La Entidad Bancaria Publica tiene la obligacién de prestar el servicio de recaudacion a
través de sus PAF, PAFE-CEBAF y Ventanillas de Cobranza Obligatorias, sin depender el
lugar geografico en el que se haya originado la obligacion del pago, segin corresponda. -

II. La renuencia en la recepeidn del cobro de tributos aduaneros y otros, en todas las PAF,
PAFE-CEBAF y Ventanillas de Cobranza Obligatorias, serd identificada siempre y cuando
exista una denuncia escrita y fundamentada por los Operadores de Comercio Exterior,
Administraciones de Aduana y otros, la misma que sera previamente evaluada por la
Supervisoria de Recaudaciones de la USO,

[I. La renuencia en el pago por devolucion de garantias por subasta publica y ecoldgica, en
todas las PAF y Ventanillas de Cobranza Obligatorias, seré identificada siempre y cuando
| exista una denuncia escrita y fundamentada por los usuarios, administraciones de aduana y

otros, la misma que serd previamente evaluada por la Supervisoria de Recaudaciones de la
Uso.

IV. El incumplimiento descrito en los paragrafos Il y IIT del presente articulo, estd considerado

como infraccion leve y sera pasible a la penalidad equivalente a 100UFVs (Cien Unidades

- de Fomento a la Vivienda) por cada denuncia realizada ya sea por la Gerencia Regional,

Administraciéon de Aduana y/o el Operador de Comercio Exterior o detectadas en las
fiscalizaciones y/o verificaciones efectuadas.

ARTICULO 25. (INCURRIR EN LAS PROHIBICIONES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIQ).

[. LaEntidad Bancaria Publica no podrd incurrir en las siguientes prohibiciones:

a) Disponer total ¢ parcialmente de los dineros recaudados por conceptos de tributos

advaneros, para fines ajenos a la transferen01a y acreditacion en las cuentas corrientes
fiscales.

S .
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b) Utilizar la informacion tributaria para fines propios diferentes a la prestacion del

servicio.

¢) Proporcionar ia informacion a terceros ajenos, bajo responsabilidad civil o penal que
corresponda, salvo en los casos expresamente permitidos por Ley.

d) Manipular o alterar la aplicacion informdtica proporcionada por la Aduana Nacional
para la prestacion del servicio de recaudacion.

e) Transferir, subrogar, ceder traspasar parcial o totalmente la prestacién del servicio de
recaudacion de iributos aduaneros o dar a terceros dentro de sus propias oficinas el
derecho de administrar el sistema de recaudacion de la Aduana Nacional, asi como la
atencion en cajas debe ser realizado por el personal dependiente de la Entidad Bancaria
Publica y/o corresponsales debidamente autorizados por la ASFI, de lo contrario
incurrird en la penalidad establecida.

II. En caso que la Entidad Bancaria Piblica incurra en algunas de las cifadas prohibiciones,
sera pasible a la aplicacion de penalidad por todos los actos realizades por sus empleados,
sean éstos de buena o mala fe y que tengan directa relacion con la prestacion del servicio,
asi como resarcir los dafios ocasionados asumiendo todos les cargos que establezea la
Supervisoria de Recaudaciones de la USO, sin perjuicio de las acciones legales que se
puedan iniciar en su contra.

La aplicacién de penalidad sera de 2.000UFVs (Dos mil Unidades de Fomento a la Vivienda)
por cada prohibicion incurrida.

" ARTICULO 26. (FALTAS E INCUMPLIMIENTOS A LAS FISCALIZACIONES Y/O

VERIFICACIONES). '

[. La Aduana Nacional podra realizar fiscalizaciones a la Casa Matriz, PAF, PAFE-CEBAF
y Ventanillas de Cobranza Obligatorias que presten el Servicio de Recaudacion de
Tributos Aduaneros y Otros, para verificar el cumplimiento de todos los aspectos
inherentes al servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, de la aplicacion de
procedimientos establecidos, del uso adecuado del sistema de recaudacién, de la calidad de
atencidén a los Operadores de Comercio Exterior y otros relacionados al servicio, previo
aviso a dicha entidad con una anticipacién de diez (10) dias habiles.

II. La Aduana Nacional podra realizar verificaciones previa coordinacion con el agente del
servicio, a la Casa Matniz, PAF, PAFE-CEBAF y Ventanillas de Cobranza Obligatorias
que presten ¢l servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, para realizar

Elaborado por: . .
Supervisorfa de Recaudacionas- USO Pagina 22 de 33 Fecha : 06'{09”.2019




)
o
Aduana Nadonal

verificaciones de aspectos puntuales referidos al servicio asi como realizar verificacion del
uso del sistema, aplicacion de procedimientos y/o instructivos vigentes, calidad de
atencion a los Operadores de Comercio Exterior y otros relacionados al servicio.

NB/ISD
o

IIl. Una vez finalizada la Fiscalizacién y/o Verificacion en los PAF, PAFE-CABAF v/o
Ventanilla de Cobranza Obligatoria s¢ procederda a firmar el respectivo formularios y/o
acta de conformidad al trabajo realizado, tanto por ¢! representante de la Entidad Bancaria
Publica y personal de la Aduana Nacional quien realizo dicha Fiscalizacion v/o
Verificacion. '

IV. Constituyen faltas e icumplimientos en la prestacion del servicio, que podran ser
detectados en las fiscalizaciones a la Casa Matriz, PAF, PAFE-CEBAF v Ventanillas de
Cobranza Obligatorias de la Entidad Bancaria Pablica , las siguientes:

a) No permitir el acceso de funcionarios autorizados por la Aduana Nacional para realizar
fiscalizaciones comumicadas oportunamente a la Entidad Bancaria Publica.

b) No contar con el Sistema Informatico de la Aduana Nacional en todas las cajas de Jas
PAF, PAFE-CEBAF y Ventaniilas de Cobranza Obligatorias.

¢) No contar con el usuario para el acceso al sistema informatico de la Aduana Nacional.

d) Lamala utilizacién de usuarios y/o claves para el acceso a los sistemas informaticos de
Recaudacion de la Aduana Nacional en su Casa Matriz, PAF, PAFE-CEBAF y
Ventanillas de Cobranza Obligatorias.

e) No mostrar la documentacién relacionada con el servicio de Recaudacion de Tributos
Aduaneros y Otros, requerida para la Fiscalizacion (Casa Matriz, PAF, PAFE-CEBAF
y Ventaniilas de Cobranza Obligatorias).

f) Desconocimiento en el manejo de los Sistemas Informéticos y procedimientos e
Instructivos vigentes proporcionados por 1a Aduana Nacional.

g) No contar con los manuales, procedimientos, instructivos, circulares u otros,’
proporcionados por la Aduana Nacional, de acuerdo a los mecanismos de difusion
establecidos por 1a Entidad Bancaria Pibtica.

h) La falta de comunicacién en el plazo establecido de la apertura, cierre y/o trastado de
alguna PAF, PAFE-CEBAF y Ventaniilas de Cobranza Obligatorias.
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i} Incumplimiento en los horarios de aftencidén en las Ventmmnal

Obligatorias,

- 1) Incumpliriento a procesos opevativos de cobro identiticados en las fiscalizaciones.

La penalidad establecida en los incisos d), e), g} v ) serd de 200 UFV’s que son
consideradas como faltas graves.

La penalidad establecida en el inciso a}, ). ¢), ), h) e 1) serd de 100 UFV’s considerada
como faltas leves.

V. Los incumplimientos y/o faltas detectados en las verificacicnes se adecuardn a los incisos
descritos en los articulos del capitulo [, Titulo HI del presente procedimiento, asi como la
aplicacion de a penalidad estabjecida para estcs numerales.

’ CAPITULO 11 )
NOTIFICACION, PAGO DE PENALIDADES Y PRESENTACION DE DESCARGOS

ARTICULO 27. (NOTIFICACION Y PAGO DE PENALIDADES).

Las penalidades, infracciones, faltas e . incumplimientos en las fiscalizaciones yio
verificaciones descritas en el Capitulo I del Titulo III del presente procedimiento, seran
notificadas por la Supervisoria de Recaudaciones de la 1ISO a la Eniidad Bancaria Piblica
mediante nota oficial dirigida al Agente del Servicio, de acyerdo al siguiente detalle:

a) la Mora en la Acreditacion v 1a no remisién via correo electrdnico del Detalle de la
Orden de Transferencia, seran notificadas una vez concluido el mes de recaudacién.

b) Las penalidades por infracciones seran notificadas una vez identificados los
incumplimientos.

¢) Las penalidades por fiscalizaciones y wverificaciones, serfn notificadas una vez
concluida las mismas. '

. El plazo para el pago de penalidades, infracciones, fiscalizaciones v/o verificaciones, serd
de cinco (5) dias habiles computables a partir del siguiente dia habil de haber recibide la
notificacion de la penalidad, prorrogables por el mismo Iapso de tiempo, siempre y cuando
la Entidad Bancaria Pdblica fundamente y justifique dicha prérroga.
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II.. Una vez realizado el pago de la penalidad. la Entidad Bancaria Publica comunicara a la
Supervisoria de Recaudaciones de la USO mediante nota oficial adjuntando el Recibo
Unico de Pago original.

ARTICULO 28. (PRESENTACION Y EVALUACION DE DESCARGOS).

[. Los descargos a presentar por la Entidad Bancaria Publica para las penalidades,
infracciones, fiscalizaciones y/o verificaciones descritas en el Capitulo 1 del Titulo 111,
seran documentos originales (RUP’s, OT’s, notas, certificaciones, publicaciones de prensa,
informes, capturas de pantalla y correos electrénicos, formularios por puntos de reclamo
presentado ante la EBP o la ASFI) que demuestren que la Entidad Bancaria Pablica no
mecurrio en las penalidades notificadas, los mismos que deberan ser presentados de forma
completa y ordenada, de acuerdo al namero correlativo de casos, en ¢ronologia ascendente
v debidamente foliados, excepcionalmente en caso de no contar con el documento original
podra presentar copias o fotocopias legalizadas.

II. En los casos en que el Operador de Comercio Exterior hubiese presentado su denuncia
ante la Aduana Nacional respecto a la renuencia en la recepcion del pago y/o devolucién
relacionadas al servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, y al mismo tiempo
hubiera acudido al régimen de proteccion del consumidor financiero (Entidad Bancaria
Pablica o ASFI) a través de un punto de reclamo, la Aduana Nacional tomard como
descargos validos para la no aplicacion de las penalidades los documentos presentados por
la Entidad Bancaria Pdblica respecto al punto de reclamo en el forma y plazo establecido
en el presente procedimiento.

111 Los descargos seran remitidos a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO en el plazo
de cinco (5) dias habiles computables a partir del dia siguiente habil de haber recibido la
notificacion de la penalidad, promrogables por el mismo lapso de tiempo, siempre y cuando
la Entidad Bancaria Piblica fundamente y justiique dicha prérroga.

[V.La presentacion de descargos fuera del plazo establecido, o que las mismas se encuentren
desordenados, incompletos, insuficientes, reiterativos, retardatorios, alterados o presenten
vicios de nulidad, dara lugar a la observacidn de los mismos v/o a la ratificacion de la
penalidad establecida segin corresponda, aclarando que los argumentos vertidos por la
Entidad Bancaria Pdblica sin ningin respaldo no constituyen descargos, pot lo que no
seran considerados como validos.

V. La evaluacién de los descargos estard a cargo de la Supervisotia de Recaudaciones de la
USQ, quien podra solicitar informacion de confirmacién de otras areas internas o externas,
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en el plazo de cinco (3) dias habiles computables a partir de haber recibido los descargos,
prorrogables por una sola vez por igual lapso de tiempo, de acuerdo a la caracteristica de

cada penalidad y/o infraccion notificada, si durante este plazo los descargos son validos se
dejard sin efecto la penalidad, caso contrario se ratificara la misma notificando
nuevamente a la Entidad Bancaria Pitblica para e! pago de la penalidad en el plazo de

cinco (5) dias habiles de haber recibido dicha notificaciéon impostergablemente.

CAPITULO 111.
PAGO DE COMISIONES Y FACTURACION POR EL SERVICIO DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS

ARTICULO 29. (PAGO DE COMISIONES).

I. El pago de la comision por el servicio de recaudaciéon de tributos aduaneros y otros,
incluye todos los elementos, sin excepcion alguna, que sean necesarios para la realizacidn
y cumplimiento del servicio, siendo de exclusiva responsabilidad de la Entidad Bancaria
Publica prestar los servicios contratados bajo la comision establecida como costo del

servicio, ya que no se reconocerdn ni procederan pagos por servicios que hicieran exceder
dicha comision.

[I. La forma de pago de la comisidén serd con previa autorizacion de Ja Supervisoria de
Recaudaciones de la USO abonando a la cuenta corriente de la Entidad Bancaria Pablica
habi_litada en el Banco Central de Bolivia.

ARTICULO 30. (FACTURACION).

I. Para el caso de la recaudacion de tributos aduaneros y otros que se acredita a través del
Banco Central de Bolivia, la Entidad Bancaria Pablica, emitira las facturas oficiales por
concepto de comision por la prestacion del servicio de acuerdo a normativa vigente
establecida por el Servicio de Impuestos Nacionales, a nombre de las siguientes entidades:

a) Ministerio de Economia y Finanzas Publicas con niimero de NIT 1001543025, por la

recaudacion de tributos aduaneros y otros ingresos para el Tesoro General de la
Nacién. '

b) Aduana Nacional con niimero de NIT 1004777023, por concepto de la comision
percibida por la recaudacion de ingresos propios. '

. Para el caso de la recaudacion de los depdsitos de subastas (publica v ecoldgica), que son

T ¢) Universidad Piblica de El Alto.con nimero de NIT 122025022,
,@e T
e acreditadas directamente en las cuentas habilitadas en dicha entidad, las facturas a emitir
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sera a nombre de la Aduana Nacional con namero de NIT 1004777023, por concepto de la
comision percibida.

. La Entidad Bancaria Piblica remitira a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO, las

facturas originales hasta el tercer dia habil del mes siguiente al mes de recaudacidn,
adjuntando los reportes emitidos por el sistema informético de la Aduana Nacional y
comprobantes de crédito o deposito diario (cuentas de subasta ptblica y ecoldgica).

CAPITULO IV. :
CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO, FUNCIONES DEL
AGENTE Y FISCAL DEL SERVICIO

ARTICULO 31. (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITQ).

.

IL

It

No se aplican penalidades a la Entidad Bancaria Publica por hechos que constituyan
causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, que le hubieran impedideo prestar el servicio total
o parcialmente o cumplir con las obligaciones emergentes de las Especificaciones
Técnicas, Contrato de Prestacidn del Servicio de Recaudacion y el presente procedimiento
e instructivos vigentes, siempre y cuando éstos sean comunicados a la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO, por escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles de producido el
hecho, adjuntando los descargos que correspondan detallados a continuacion:

a) Publicaciones de prensa.

b) Certificacion de las empresas que presten el servicio de energia eléctrica, internet y
otros segiin corresponda,

¢) Fotocopia de la resolucion del Gobierno Auténomo Departamental, Municipal.

d) Certificaciones de entidades relacionadas con el servicio de recaudacion y ofros segin
corresponda.

La Supervisoria de Recaudaciones de la USQ, tiene la facultad de calificar las causas de
fuerza mayor y/o caso fortuito que pudieran tener efectiva consecuencia sobre el
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, Contrato de Prestacion del Servicio de
Recaudacién y el presenie procedimiento,

La presentacion de los descargos por causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, deben estar
en orden de acuerdo al numero correlativo de casos, cronologia ascendente, de forma
completa, debidamente foliado y por tnica vez.
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ARTICULO 32. (AGENTE Y FISCAL DEL SERVICIO).

. LaEntidad Bancaria Publica mediante notificacion escrita designa a un representante para
la provisidn del servicio, en calidad de Agente, quien mantiene ¢coordinacion permanente y
efectiva con e} representante de la Aduana Nacional a objeto de atender satisfactoriamente
los requerimientos referidos al servicio de recaudacion de tributos aduaneros y.otros,

I[. La Aduana Nacional designa mediante memorandum a los representantes en calidad de
Fiscales del Servicio, quienes fiscalizan y realizan el seguimiento respectivo al
cumplimiento del Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion, dicha designacion
sera comunicada en forma escrita a la Entidad Bancaria Publica.

111 Las funciones de los Fiscales del Servicio, son:

a) Fiscalizar vy efectuar seguimiento al cumplimiento del Contrato de Prestacidn del
Servicio de Recaudacién, Especificaciones Técnicas, el presente procedimiento y/o
instructivos vigentes, de acuerdo a su competencia.

b} Coordinar de manera permanente y efectiva con el Agente de Servicio de la Entidad
Bancaria Publica a objeto de que los requerimientos realizados por la Aduana
Nacional relacionados al servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, sean
atendidos en plazo y satisfactoriamente.

¢) Coordinar con el Agente del Servicio apertura y cierre de Ventanillas de. Cobranza
‘Obligatorias, previo analisis de los antecedentes presentados por ias Administraciones
de Aduana y la verificacién in situ, si corresponde. La decisiéon que asuman los
Fiscales y Agente de Servicio serdn plenamente aplicables para la continuidad o cierre
de las mismas.

dy Coordinar con el Agente de Servicio de la Entidad Bancaria Piblica, para la
modificacién y/o cambio de los horarios de atencion en Ventanillas de Cobranza
Obligatorias, en cumplimiento a la normativa que emita la Aduana Nacional al
respecto,

e) Notificar las penalidades a las.que fue pasible la Entidad Bancaria Pablica, de acuerdo
al presente procedimiento. '

f) Evaluar los descargos presentados por la "Entidad Bancaria Publica respecto a
mncumplimientos por imponderables atribuibles a causales de fuerza mayor y/o caso
fortuito que dieran como resultado la penalidad impuesta.

g) Otras que tengan relacién con el servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros.
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ANEXOII
TERMINOLOGIA

Acreditacién: Es el acto mediante el cual el Banco Central de Bolivia (BCB) realiza la
transferencia de fondes autorizados por la Fntidad Bancaria Pdblica a las C uentas Fiscales de
cada Entldad Co-participante.

Administracién Aduanera: Es la Unidad Adminiswrativa desconcentrada de la Aduana
Nacional, ubicada en el territorio aduanero nacional. (Aeropuertos Interiores, Fronteras,
Zonas Francas, Postales, eic.)

Agente de Servicio: Designado por la Entidad Bancaria Publica, quien tiene la tarea de
mantener coordinacion permanente y efectiva con el Fiscal del Servicio, a objeto de atender
satisfactoriamente los requerimientos y dar estncto cumplimiento al Contrato de Prestacion
del Servicio de Recaudacion.

Aprovisionamiento de importes recandados: Eg el acto mediante el cual la Entidad Bancaria
Piblica realiza la transferencia de fondos a la cuenta recaudadora habilitada para el efecto en
el Banco Central de Bolivia.

Autorizacion de Transferencia de importes recaudados: Es el acto mediante el cual ia
Entidad Financiera autoriza vy faculta a transferir los fondos aprovisionados en su cuenta
recaudadora a tas cuentas de los entes Coparticipantes.

Casa Matriz: Area operativa de la Entidad Bancaria Piblica, con sede en la ciudad de La Paz,
en la que se efectda la centralizacién vy consolidacién de informacion del servicio de
recaudacidn de tributos aduaneros a través del sistema de recaudacion.

Caja: Punto de atencion que se encuentra al interior de un PAF, PAFE-CEBAF o Ventanilla
de Cobranza Obligatoria de la Entidad Bancaria Bablica, que brinda el servicio de cobro de
tributos aduaneros vy otros.

Cajero. Usuario operativo de la Entidad Bancaria Publica, que realiza el cobro de tributos
aduaneros y otros. :

Comisién por Servicie Prestado: Importe que cobra la Entidad Bancaria Puablica por el
servicio de recaudacion de tributos acluaneros y otros, segliin Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacion.

Cuentas Fiscales: Cuentas Corrientes habilitadas en el Banco Central de Bolivia por cada
Entidad Piablica Co-participante.

Declaracion de Mercancias: Declaracion Jurada que contiene datos relacionados a las
mercancias destinadas al Régimen Aduanero correspondiente. En el caso de importacion serd
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mediante una Declaracion Unica de Importacion {DUT) o una Declaracion de Mercancias de
Importacion (DMI).

B CRENS

Declaracién de Importacion: Declaracion Jurada para el régimen de Importacion registrada
en ¢l sistema informatico de la Aduana Nacional,

Deunda Tributaria_ (DT). Monto total que debe pagar el Operador de Comercio Exienor,
después de vencido ¢l plazo para el cumplimiento de la obligacion tributaria, compuesta por el
Tributo Omitido (TO) mas los intereses (1), mas multas si corresponde.

Distribucién de Ia recaudacién.- La recaudacion de tributos aduaneros y sus accesorios, a
través de la Entidad Bancaria Publica, serd distribuida automaticamente por el sistema de
recaudacion de acuerdo -al porcentaje asignado a cada ente coparﬂcmpante conforme o
establece la normativa en actual vigencia.

Ente Co-participante: Entidad que segin norma tiene participacion porcentual en la
distribucion de la recaudacion de los tributos aduaneros.

Fiscal del Servicio: Designado por la Aduana Nacional, quien tiene la tarea de fiscalizar y
realizar ¢l seguimiento respectivo al cumplimiento estricto del Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacion.

Llenado del Formulario Miscelaneo: Formulario de consignacion de pagos disponible en la
pagina web, llenado por parte del Operador de Comercio Exterior, técnicos de aduana y otros,
utilizando los cdédigos de conceptos debidamente discriminados por tipo de documento de
pago y su posterior presentacion ante la Entidad Bancaria Pblica para efectivizar el pago.

Pago total de la Mercancia adjudlcada Deposito por el pago lotal del fote de la mercancia
adjudicada.

Puntos de Atencién Financiera (PAFK): Espacio fisico habilitado por et Banco Unién S.A.
que cuenta con las condiciones necesarias para realizar operaciones de intermediacidon
financiera o servicios financieros complementarios, segin corresponda, en el marco de la Ley
N° 393 de Servicios Financieros {LSF), de acuerdo a lo establecido en la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros (RNSF). '

Nota de Débite (ND): Documento que consigna un importe determinado, debitado de la
Cuenta Fiscal de cada Entidad Co-participante para ser transferido a la cuenta corriente de la
Entidad Bancaria Publica , por concepto de la comision det servicio prestado en la recaudacion
de tributos aduaneros y otros.

Orden de Transferencia (OT): Documento que genera el sistema mediante el cual la Entidad

Bancana Publica transfiere ios fondos recaudados por tributos aduaneros y otros a las Cuentas
ﬁ\ Fiscales de cada Ente Co-participante habilitadas en el Banco Central de Bolivia.

7’:;“% Obligacién Tributaria: La obligacion tributaria aduanera y la obligacién de pago en aduanas,
?'.2,227: establecidas en el articulo 6° de la Ley General de Aduanas, serdn exigibles a partir del

- |
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momento de la acéptacion de la Declaracion Unica de Importacion, desde la notificacién de la
Iiquidacion efectuada por la Aduana Nacional. o a partir de la notificacion con el documento

de deuda correspondiente emitido por procesos de fiscalizacion, verificacidn, intervencion,
etc., segun normativa vigente.

Operador de Comercio Exterior: Cualquier persona natural o juridica Interviniente o
beneficiaria de las operaciones de comercio exterior, por si o por otro, en los regimenes
aduaneros previstos en la Ley General de Aduanas sin excepeion alguna.

Plazo de Acreditacion: Plazo comprendido entre la fecha de pago realizado por el Operador
de Comercio Exterior o responsable y la fecha en que la Entidad Bancaria Pblica
efectivamente transfiere a la cuenta corriente habilitada en el BCB.

Recaudacién de Tributos Aduaneros: Es el producto de la facultad concedida por ley, que
ejerce la Aduana Nacional, para ¢l cobro de las obligaciones tributarias a los Operadores de
Comercio Exterior, por medio de la Entidad Bancaria Publica .

Recaudacién de Ingresos Propios: La recaudacion de ingresos propios para la Aduana
Nactonal. ¢s producto de aquellos conceptos de pago establecidos en la Ley 2492 Codigo
Tributario, Ley General de Aduanas y sus Decretos Reglamentario N° 27310 y 25870
respectivamente,

Recibo Unico de Devolucion: Es el recibo que se genera al realizar la devolucién por
concepto de subastas y remates.

Servicio de recaudacion: Funcién o prestacion desempefiada por la Entidad Bancaria Publica
mediante sus PAF, PAFE-CEBAF y Ventanillas de Cobranza Obligatorias en la recaudacion
de tributos aduaneros y otros, conforme a Contrato suscrito con la Aduana Nacional.

Sistemas Informaticos de la Aduana Nacional: Apiicaciones informéaticas de ia Aduana
Nacional que permiten prestar el servicio de recandacion de tributos aduaneros, generacion de
Ordenes de Transferencia y otros que tiene directa relacion con la prestacion del servicio de
recaudacién,

Tributos: Obligaciones en dinero que el Estado impone con el objeto de obtener recursos para
el cumplimiento de sus fines. Los tributos se clasifican en impuestos, tasas, contribuciones
especiales.

. Tributos Aduaneros: Gravdmenes Arancelarios e impuestos internos que gravan a las
importaciones y exportaciones de mercancias. Ventanillas de cobranza en el exterior en un
Centro Binacional de Atencién en Frontera (CEBAF): Punto de Atencién Financiera,
ubicado en el exterior del pais, en un Centro Binacional de Atencién en Frontera, habilitado
con el Unico objeto de prestar servicios de cobranza por cuenta de instituciones pibiiceas
instaladas en el CEBAF.
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Ventanilas de Cobranza Obligatorias: Punto de Atencion Financiera, instalado al interior
de entidades publicas o empresas privadas, con el unico objeto de prestar servicios de
cobranza con caracter exciusivo a la Aduana Nacional.
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ANEXO IIL
FORMULARIOS DE MOVIMIENTO POR CUENTA
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE RECAUDACION DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS EN EFECTIVO - ADUANA NACIONAL

' TITULO I
DISPOSICIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES

CAPITULOT |
OBJETO, AL.CANCE, RESPONSABILIDAD Y CONSIDERACIONES
GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO).

Establecer el procedimiento operative y administrativo de control v seguimiento al servicio
de recaudacion de tributos aduaneros y otros en efectivo, que permita a la Aduana Nacional
reahzar procesos en el marco de sus competencias y funciones establecidas por norma.

ARTICULO 2. (ALCANCE).

El presente procedimiento tiene alcance al control y seguimiento al servicio de recaudacion
de tributos aduaneros y otros en efectivo, a través de los sistemas informaticos de la
Aduana Naclonal, mediante procesos de recepcion de la informacidon de recaudacion,
conciliacién y otros. :

ARTICULO 3. (RESPONSABILIDAD),

Efectuar tareas de su competencia descritos en el presente procedimiento:

a) Superviséria de Recaudaciones de la Unidad de Servicio a Operadores (USO)
b) La Gerencia Nacional de Sistemas
¢) Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras

ARTICULO 4. (CONSIDERACIONES GENERALES).

[. Proceso de Recaudacidon de Tributos Aduaneros v Otros;

El Operador de Comercio Exterior realiza el pago de tributos aduaneros y otros
(Declaracion y Misceldneo) en la Entidad Bancaria Publica, quien a través del sistema
informético de la Aduana Nacional realiza el proceso de cobre emite el Recibo Unico
de Pago. consolida la recaudacién. genera las Ordenes de Transferencia (OT's) y

1
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transfiere la recaudacion total a la cuenta corriente habilitada en el Banco Central de
Bolivia, a su vez éste Uitimo, contabiliza. transfiere los importes a los beneficiarios v
remite informacion de acreditacion a ia Aduana Nacional.

Control de Recaudacion de Tributos Aduaneros v Otros

La Supervisoria de Recaudaciones de la USO efectta el control al servicio de

recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros a través del Sistema Informatico de la
Aduana Nacional a través de procesos de conciliacidn, recepcion de la informacién
acreditada, verificacion de extractos bancarios, regularizacion de OT's, actualizacién de
datos y otros.

 TITULOII
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

, CAPITULO I '
RECEPCION Y CONCILIACION DE LA RECAUDACION EN EFECTIVO Y
OTROS PROCESOS

ARTICULO 5. (RECEPCION DE LA INFORMACION DIARIA DE LA
RECAUDACION Y EMISION DE EXTRACTOS BANCARIOS).

L

IL.

Para la recepcion de informacién de recaudacion, se realizan las siguientes tareas a
través del sistema informatico de la Aduana Nacional:

a) Recepcion del archivo encriptado que contiene la informacién de recaudacién
acreditada que remite et Banco Central de Bolivia via correo electrénico.,

b} Cargado del archivo que contiene la informacién de recaudacmn acredltada a través
de la opcidn “Administracion Central”,

¢} Verificacion de la informacion y confirmacion del proceso.

En caso de existir errores en el envio de la informacion como ser archivo incorrecto,
mal encriptado, etc., se deberd gestionar ante el Banco Ceniral de Bolivia el nuevo
envio, st corresponde, en coordinacién con la Gerencia Nacional de Sistemas,

Una vez confirmado el proceso, se deberd verificar la informacion de la recaudacion
acreditada a través de los reportes de Extractos Bancarios que genera el sistema
informdtico de la Aduana Nacional, seleccionando el reporte a consultar, introduciendo

Elaboradg por:
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Aduana Nacional

los par&metros de: fecha inicial, fecha final y el N° de cuenta fiscal, s1 corresponde. Los
reportes a consultas son los siguientes:

a)
b)
)
d)
e)

Ingresos de extractos bancarios por cuenta.

Anulaciones sin movimiento a afectar.

Anulaciones pendientes de afectacion por diferente importe.
Anulaciones realizadas.

Resumen de extractos bancarios.

Detalle de movimientos de OT's v notas de débito.
Resumen de movimientos de OT s y notas de débito,
Resumen de movimientos recepcionados.

Detalle de OT’s'y movimientos de cuentas.

Conciliacion por cuenta fiscal y Entidad Bancaria Publica,
Movimientos aduaneros acreditados y debitados.

Resumen de movimientos de OT s y N.D. por impuesto.

ARTICULO 6. (CONCILIACION DE LA RECAUDACION ACREDITADA).

I

i1

La conciliacion de la recaudacién es un proceso que permite comparar informacion de
recaudacion generada por la Entidad Bancaria Publica, que se refleja en 1a OT y que se
encuentra en la Base de Datos de la-Aduana Nacional, con los reportes de acreditacidn
de la recaudacion que emite el Banco Ceniral de Bolivia.

Se realiza la conciliacion diaria a traves del sistema informético de la Aduana Nacional,
observando los resultados de la misma en los siguientes teportes:

a)
b)
c)
d)

e}

Formularios conciliados y no conciliados.
OT's conciliadas y no conciliadas.
Movimientos conciliados de OT’s conciliadas.
Detalle de OT’s conciliadas.

Movimientos de Exiractos no fratados.

Elaborado por:
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III. Una vez realizado el cierre mensual de conciliaciones, se deberd elaborar el respectivo
informe de conciliacion con los resultados obtenidos, hasta el quinto dia habil posterior
al mes de recaudacion.

ARTICULO 7, (GENERACION DE MORA EN LA ACREDITACION Y
PRESENTACION DOCUMENTAL).

[. Cuando la Entidad Bancaria Publica no efectia el depésito de los montos recaudados en
la cuenta fiscal habilitada en el Banco Central de Bolivia, hasta el dia siguiente habil
posterior at dia de recaudacion, se genera la Penalidad por Mora en la Acreditacion
través del sistema de informatico de la Aduana Nacional, para este proceso se realiza lo
siguiente:

a) Se actualiza los datos paramétricos (tasa activa bancaria y tipo de cabio del dolar)
que son publicados por el Banco Central de Bolivia.

b) Generacién de la mora en fa acreditacidn, seleccionando la opcidn Rendiciones
Tardias, verificando los pardmetros del periodo y confirmando la gjecucion del
proceso, como resultado el sistema muestra en los reportes la mora en la
acreditacion y mora en la presentacion documental,

¢) Una vez verificado los reportes, procede a emitir y notificar las penalidades a ia
Entidad Bancaria Pablica, si corresponde.

ARTICULO 8. (ACTUALIZACION DE DATOS).

La Supervisoria de Recaudaciones de la USO, registra en el sistema informatico de la
Aduana Nacional los siguientes parametros: '

a) Comisiones bancarias (cuando se inicia un nuevo contfato).

b) Conceptos de pago (cuando existe adicton, modificacion y/o eliminacién).

¢) Distribucién de recaudacidn (Cuando existen nuevos pardmetros que modifican los
porcentajes de distribucion).

d) Feriados bancarios (antes de finalizar cada gestion).

¢) Cotizacién del ddlar (actualizacidn semanal),

f) Plazos de acreditacion de la recaudacion (cuando se inicia un nuevo contrato).

g) Tasas activas (Semanal).

Elaborado por: . . .
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“h) Sucursales bancarlas (cuando existe adicién, modificacidn y/o eliminacion).

1} Cotizacién semanal (Semana])‘

CAPITULO II ,
CONTROL Y SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE RECAUDACION DE
TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS

ARTICULO 9. (CONTROL AL SERVICIO DE RECAUDACION).

La Supervisoria de Recaudaciones de la USO realiza el control y seguimiento al servicio de
recaudacion de tributos aduaneros y otros de forma continua y permanente, respecto a los
procesos operativos y administrativos realizados por la Entidad Bancaria Piblica referidos
a la recaudacién de tributos aduaneros v otros, pago por devolucion, emision custodia o
remmpresion de Recibos Unicos de Pago o Desembolso. conciliacion, generacton de OT y
transferencia de la recaudacion, atencién de solicitudes de informacidén, actualizacion de
“datos, habilitacién, cierre o modificacion de horarios en las Ventanillas de Cobranza
Obligatoria y otros, en cumplimiento a las Especificaciones Técnicas, Contrato de
Prestacion del Servicio de Recaudacidn, Procedimientos e instructivos vigentes,

ARTICULO 10. (VERIFICACION Y/O REVISION DE LA DOCUMENTACION 0
INFORMACION RELACIONADA CON EL SERVICIO). '

[ Verificacion de la documentacién referente al Detalle de Movimientos correspondientes
a la Orden de Transferencia remitida por la Entidad Bancaria Piblica via correo
electronico en plazo establecido.

II. Revision de la documentacion generada por el pago de devolucion de depésitos por

subasta publica y ecolégica (RUP, RUD y otros), previamente solicitada via correo

- electronico a la Entidad Bancaria Piblica en la forma y plazo establecido en
procedimientos vigentes.

III. Revision de la documentacién de reimpresiones presentada por la Entidad Bancaria
Publica {tres ejemplares del RUP errado con ¢l selio “sin valor legal”, informes v otros
antecedentes adjuntos) caso por caso, repories de reimpresiones generado por sistema
informatico de la Aduana Nacional y determinar observaciones pasibies a penalidades,
st corresponde, en base a procedimientos vigentes.

)
I

Aduana Nadonal
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IV. Atencion de solicitudes de autorizacién de pagoes simultanecs en la Ventanillas de
Cobranza Obligatorias de la Entidad Bancaria Pablica.

V. Verificacion de la informacién de actualizacién de datos de infermacidn de los PAF,
PAFE-CEBAF o Ventanillas de Cobranza Obligatorias, remitida por la Entidad
Bancaria Piiblica en la forma y plazo establecido en procedimientos vigentes.

VI Verificacion de las facturas emitidas por la Entidad Bancaria Publica, en la forma v -
piazo establecido en procedimientos vigentes.

ARTICULO 11. (SOLICITUD DE HABILITACION DE NUEVAS VENTANILLAS
DE COBRANZA OBLIGATORIAS O MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO).

I. Las Administraciones de Aduana podran solicitar la habilitacién de nuevas Ventanillas
de Cobranza Obligatorias a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO, a través de un
informe debidamente fundamentade y justificado considerando flujo y cantlclad de
operaciones, recaudacién potencial y otros, en los siguientes casos:

a) Cuando en una Administracion de Aduana existente se requiera la habilitacién de
una Ventanilla de Cobranza Obligatoria o medios electronicos u otras formas de
© pago (ATM™s UNINET, UNIMOVIL y otros).

b} Cuando se aperturen nuevas Administraciones Aduaneras en territorio nacional.
¢} Cuando exista un trastado de las Administracienes Aduaneras existentes,

d) Asimismo, ante la existencia de proyectos o programas de recaudacion emitida por
la Estado Plurinacicnal de Bolivia, que requiriera la apertura o incremento de
nuevas Ventanilia de Cobranza Obligatorias,

If. La Supervisoria de Recaudaciones de 1a USO en coordinacién con la Entidad Bancaria
Publica, previamente evaluardn la solicitud de la habilitacion de la Ventanilla de
Cobranza Obligatoria o medios electrénicos u otras formas de pago, requeridas por las
Administraciones de Aduana, de ser necesario verificardn in situ el espacio fisico
cantidad de operaciones, medidas de seguridad v otros; de ser factible, la Entidad -~
Bancaria Piiblica iniciard las gestiones para la habilitacidn de 1a Ventanilla de Cobranza
Obligatoria o medios electrénicos u otras formas de pago acordados.

Elgborado por: .. .
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| ART{CULO 12. (CIERRE DE VENTANILLAS DE COBRANZA OBLIGATORIAS

i O LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO A TRAVES DE MEDIOS
5 ELECTRONICOS U OTRAS FORMAS DE PAGO).

I. En caso de que se presenten solicitudes de cierre de Ventanillas de Cobranza
Obligatorias, la Supervisoria de Recaudaciones de la USO en coordinacion con la
Entidad Bancaria Pablica, evaluaran y determinaran, si corresponde dicho cierre o la
continuidad. del servicio a través de la ventanilia o medios electrénicos u otras formas
de pago (ATM’s, UNINET, UNIMOVIL y otros, siempre y cuando estas permitan el
cobro de Declaraciones de lmportacion y Misceldneos), primando estos ultimos,
conforme a lo siguiente:

a) Cuando exista un cierre de alguna Administracion de Aduana que tenga habilitada
una Ventanilla de Cobranza Obligatona.

b) Cuando concluya un proyecto o programa de recaudacién emitida por el estado
Plurinacional de Bolivia, que tenga habmtada una Ventaniilla de Cobranza
Obligatoria.

. 1.a Supervisoria de Recaudaciones de la USQO, adicionalmente solicitard el informe
complementario a la Administracion de Aduana correspondiente a fin de determinar el
cierre de la Ventanilla de Cobranza Obligatoria o fa contmmdad del servicio a traves de
medios electronicos u otras formas de pago.

ARTICULO 13. (SOLICITUD DE MODIFICACION DE HORARIOS DE
ATENCION EN VENTANILLAS DE COBRANZA OBLIGATORIAS).

I. La solicitud de modificacion de horarios de atencion en las Ventanillas de Cobranza
Obligatorias, debe ser remitida por conducto regular a {a Supervisoria de Recaudaciones
de ta USQ, con quince (15} dias habiles de anticipacion a la fecha de {a modificacién de
horario, seglin necesidades pienamente justificables adjuntando los respaldos
necesarios, en los siguientes ¢asos:

a} Cuando ia Aduana Nacional emita Resoluciones que impliquen cambios de horario
en las Administraciones de Aduana.

b) Cuando alguna Administracion de Aduana de forma extraordinaria amplie el horario
de atencion.

I. La Supervisoria de Recaudaciones de la USO, a través del Fiscal del Servicio solicitara
a la Entidad Bancaria Publica con una anticipacion de diez (10) dias habiles via correo
electrénico (adjuntando los antecedentes) el cambio de horario especificando las
Ventanillas de Cobranza Obligatonas sujetas a modificacion de horario.

e Elaborado por: - _ . ]
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ARTICULO 14. (NOTIFICACION DE PENALIDADES Y VERIFICACION DEL
PAGO).

I

IL.

Las penalidades serdn notificadas por la Supervisoria de Recaudaciones de ta USO ala
Entidad Bancaria Piiblica mediante nota, de acuerdo al siguiente detalle:

a) La Mora en la Acreditacion y la no remision via correo electronico del Detalle de la
Orden de Transferencia, serdn notificadas una vez concluido el mes de recaudacion.

b) Las infracciones serén notificadas, una vez identificadas.

¢) Las fiscalizaciones y/o verificaciones, seran notificadas una vez concluidas las
mismas.

Una vez aceptada la penalidad por 1a Entidad Bancaria Piblica, la Supervisoria de
Recaudaciones de la USQ verificaré la constancia del pago (Recibo Unico de Pago), el
plazo, importe a la fecha del pago y otros segin corresponda. Cuando el pago por la
penalidad sea fuera de plazo o con ampliacion, se realizara el control a la fecha del
plazo ampliado.

ARTICULO 15. (EVALUACION DE DESCARGOS).

I

X,

La Entidad Bancaria Pdblica podra presentar descargos, los mismos que deben ser
documentos originales (RUP’s, OT’s, notas, certificaciones, publicaciones de prensa,
informes, capturas de pantalla y correos electronicos, formularios por puntos de
reclamo presentado ante la EBP o la ASFI} demostrando que no incurrié en las
penalidades notificadas, los mismos que deberdn ser presentados de forma completa y
ordenada, de acuerdo al numero correlativo de casos, en cromologia ascendente y
debidamente foliados, excepcionalmente en caso de no contar con el documento
original podra presentar copias o fotocopias legalizadas.

La Supervisoria de Recaudaciones de la USO evaluaré los descargos presentados por la
Entidad Bancaria Publica, pudiendo solicitar informacién de confirmacién de otras
areas Internas o externas, en ¢l plazo de cinco (5) dias habiles computables a partir de
haber recibido los descargos, prorrogables por una sola vez por igual lapso de tiempo,
de acuerdo a la caracteristica de cada penalidad y/o infraccién notificada, si durante este
plazo los descargos son vélidos se dejard sin efecto la penalidad, caso contrario se
ratificara la misma notificando nuevamente a la Entidad Bancaria Publica para el pago

—
—

Aduana Nadonal

Elaborado por:

Supervisoria de Recaudaciones - LSO Pa’gina 10 de 18 Fecha: 06/05/2019

-




/
Aduana Nadonal

de la penalidad en el plazo de cinco (5) dias hébiles de haber recibido ta notificacion
impostergablemente.

IIl. En caso de que la Entidad Bancaria Publica presente descargos fuera del plazo
establecido en procedimientos vigentes, o que tas mismas se encuentren desordenados,
mcompletos, insuficientes, reiterativos, retardatorios, alterados, con vicios de nulidad, ¢
que presente argumentos sin respaldos, se emitira la observacién y/¢ la ratificacion de la
penalidad establecida segiin correspenda, en el plazo de cinco (5) dias habiles de haber
recibido los descargos.

ARTICULO 16. (COMISION POR EL SERVICIO Y REMISION DE FACTURAS).

[. La Entidad Bancaria Publica percibe ta comisién por el servicio de recaudacién de
tributos aduaneros y otros, la misma que incluye todos los elementos, sin excepcion
alguna, que sean necesarios para la realizacion y cumplimiento del servicio y emite las -
facturas de acuerdo a normativa vigente para el efecto.

II. La Supervisoria de Recaudaciones de la USO, una vez recibidas las facturas remitidas
por la Entidad Bancaria Publica, realiza la conciliacion de comisiones, de acuerdo al
presente procedimiento y remite a la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas
las facturas originales correspondiente a la Aduana Nacional (ingresos propios), hasta el
décime dia habil posterior al mes de recaudacion para fines de control y verificacion.

ARTICULO 17. (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO).

[.. No se aplican penalidades a la Entidad Bancarta Publica por hechos que constituyan

* causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, que le hubieran impedido prestar el servicio
totat o parciaimente o cumplir con las obligaciones emergentes de las Especificaciones
Técnicas, Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion, Procedimientos .e
instructivos vigentes, siempre v cuando éstos sean comunicados a la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO, por escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles de producido
el hecho, adjuntando los descargos que correspondan detallados a continuacién:

a) Publicaciones de prensa.

b) Certificacion de las empresas que presten el servicio de energia eléetrica, internet y
otros segun corresponda,

¢} Fotocopia de la resotucion det Gobierno Auténomo Departamental, Municipal.

d) Certificaciones de entidades relacionadas con el servicio de recaudacton y otros
segun corresponda.

Elaborado por: ;. .
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I1. La Supervisoria de Recaudaciones de ta USO, tiene la facultad de calificar las causas de
fuerza mayor y/o caso fortuito que pudieran tener efectiva consecuencia sobre el
cumplimienio de las Especificaciones Técnicas, Contrato de Prestacion del Servicio de
Recaudacion y procedimientos vigentes, haciendo conocer a la Entidad Bancaria
Publica el resultado de la evaluacion en el plazo de cinco (5} dias habiles,

I11. La presentacion de los descargos por causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, deben
estar en orden de acuerdo al niimero correlativo de casos, cronologia ascendente, de
forma completa, debidamente foliado y por tinica vez.

ARTICULO 18. (AGENTE Y FISCAL DEL SERVICIO).

[. La Entidad Bancaria Publica mediante notificacion escrita designa a un representante
para la provisién del servicio, en calidad de Agente, quien mantiene coordinacién
permanente y efectiva con el representante de la Aduana Nacional a objeto de atender
“satisfactoriamente los requerimientos referidos al servicio de recaudacion de tributos
aduaneros y otros.

II. La Aduana Nacionat designa mediante memorandum a los representantes en calidad de
Fiscales del Servicio, quienes fiscalizan y realizan el seguimiento respectivo al
cumplimiento del Contrato de Prestacién del Servicio de Recaudacion, dicha
designacién serd comunicada en forma escrita a la Entidad Bancaria Publica.

[TI. Las funciones de Ios Fiscales del Servicio, son:

a) Fiscalizar y efectuar seguimiento al cumplimiento del Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacién, Especificaciones Técnicas, el presente procedimiento y/o
instructivos vigentes, de acuerdo a su competencia,

b) Coordinar de manera permanente y efectiva con el Agente de Servicio de 1a Entidad
Bancaria Publica a objeto de que los requerimientos realizados por la Aduana
Nacjonal retacionados al servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, sean
atendidos en plazo y satisfactoriamente..

¢) Coordinar con el Agente del Servicio apertura y cierre de Ventanillas de Cobranza
Obligatorias, previo andlisis de los antecedentes presentados por las
Administraciones de Aduana y la verificacion in situ, s1 corresponde. La decision
que asuman los Fiscales y Agente de Servicio serdn plenamente aplicables para la
continuidad o cierre de las mismas.

d) Coordinar con el Agente de Servicio de la Entidad Bancaria Publica, para la
modificacion y/o cambio de los horarios de atencion en Ventanillas de Cobranza

Obligatorias, en cumplimiento a la normativa que emita la Aduana Nacional al
respecto.

Elaborado por: . . :
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e) Notificar las penalidades a las que fue pasible la Entidad Bancaria Publica, de

acuerdo al presente procedimiento.

) Evaluar los descargos presentados por la Entidad Bancaria Publica respecto a
incumplimientos por imponderables atribuibles a causales de fuerza mayor y/o caso
fortuito que dieran como resultado la penalidad impuesta.

g) Otras que fengan relacién con el servicio de recaudacion de tributos aduaneros y

Otros..-

'
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ANEXO I FLUJOGRAMA

Aduana Barco
Svanal Asmda v0 | (g 08 N atriz Nacional Central

Yentnillg de cobranzm

Actividad Operador Entidad Financiera Autoridad

1. Pago de
Tribuios:
Aduaneros y Otros

2. Generacidn
de Orden de
Transferencia,

PFROCESD OF
RECAUDACION
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ANEXO I TERMINOLOGIA

Acreditacion: Es el acto mediante el cual ¢! Banco Central de Bolivia (BCB) realiza la
transferencia de fondos autorizados por la Entidad Bancaria Publica a las Cuentas Fiscales
de cada Emidad Co-participante.

Administracién Aduanera; Es la Unidad Administrativa desconcentrada de la Aduana
Nacional, ubicada en el ferritorio aduanero nacional. (Aeropuertos, I_nteriores, Fronteras,
Zonas Francas, Postales, etc.) '

Agente de Servicio: Designado por la Entidad Bancaria Publica, quien tiene la tarea de
mantener coordinacion permanente y efectiva con el Fiscal del Servicio, a objeto de atender
satisfactoriamente 1os requerimientos y dar estricto cumplimiento al Contrato de Prestacion
del Servicio de Recaudacién.

‘Aprovisionamiento de importes recaudados: Es el acto mediante el cual la Entidad
Bancaria Piblica realiza la transferencia de fondos a Ja cuenta recaudadora habilitada para
el efecto en ¢l Banco Central de Bolivia.

Autorizacion de Transferencia de importes recaudados: Es e} acto mediante ¢l cual la
Entidad Financiera autoriza v faculta a transferir los fondos aprovisionados ¢n su cuenta
recaudadora a las cuentas de los entes Coparticipantes.

Casa Matriz: Area operativa de la Entidad Bancaria Piblica, con sede en la ciudad de La
Paz, en la que se efectia la centralizacion y consolidacién de informacion del servicio de
. recaudacion de tributos aduaneros a través del sisterna de recaudacion.

Caja: Punto de atencion que se¢ encuentra al interior de un PAF, PAFE-CEBAF o
Ventanilla de Cobranza Obligatoria de la Entidad Bancara Publica, que brinda el servicio
de cobro de fributos aduaneros y otros. '

Cajero: Usuario operativo de la Entidad Bancaria Piblica, que realiza el cobro de tributos
aduaneros v otros. '

Comision por Servicio Prestado: Imporie que cobra la Entidad Bancaria Piblica por el
servicio de recaudacién de tributos aduaneros y ofros, segiun Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacion,

Cuentas Fiscales: Cuentas Corrientes habilitadas en el Banco Ceniral de Bolivia por cada
Entidad Publica Co-participante,

Declaraciéon de Mercancias: Declaracién Jurada que contiene datos relacionados a las
mercancias destinadas al Régimen Aduanero correspondiente. En el caso de importacion
sera mediante una Declaracion Unica de Imporiacién (DUI) o una Declaracion de
Mercancias de Importacion (DMI).

Elaborado por; - .
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Declaracion de Importacion: Declaracion Jurada para el régimen de Importacion
registrada en el sistema informatico de Ia Aduana Nacional.

Deuda Tributaria (DT): Monto total que debe pagar el Operador de Comercio Exterior,
después de vencido el plazo para el cumplimiento de la obligacidn tributaria, compuesta por
el Tributo Omitido (TO) mas los intereses (i), mas multas si corresponde.

Distribucion de la recaudacion.- La recaudacion de tributos aduaneros y sus accesorios, a
través de la Entidad Bancaria Publica, sera distribuida autométicamente por el sistema de
recaudacion de acuerdo al porcentaje asignado a cada ente copatticipante, conforme fo
establece la normativa en actual vigencia. :

Ente Co-participante: Entidad que segin norma tiene participacion porcentual en la
distribucidn de la recaudacion de los tributos aduaneros.

Fiscal del Servicio: Designado por la Aduana Nacional, quien tiene la tarea de fiscalizar y
realizar el seguimiento respectivo al cumplimiento estricto del Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacién.

Llenado del Formulario Misceldneo: Formulario de consignacién de pagos disponible en
la pagina web, llenado por parte del Operador de Comercio Exterior, técnicos de aduana y
otros, utitizando los codigos de conceptos debidamente discriminados por tipo de

- documento de pago y su posterior presentac:on ante la Entidad Bancaria Piblica para
efectivizar el pago.

Pago total de la Mercancia adjudicada: Depésito por el pago total del lote de la
mercancia adjudicada.

Puntos de Atencion Financiera (PAF): Espacio fisico habilitado por el Banco Unién S.A.
que cuenta con las condiciones necesarias para realizar operaciones de intermediacion
financiera o servicios financieros complementarios, segin corresponda, en el marco de la
Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF), de acuerdo a lo establecido en la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros (RNSF).

Nota de Débito (ND): Documento gue consigna un importe determinado, debitado de la
Cuenta Fiscal de cada Entidad Co-participante para ser transferido a la cuenta corriente de
la Entidad Bancaria Plblica , por concepto de la comision del servicio prestado en la
recaudacion de tributos aduaneros y otros.

Orden de Transferencia (OT): Documento gue genera e! sistema mediante el cual la
Entidad Bancaria Piblica transfiere los fondos recaudados por tributos aduaneros y otros a

las Cuentas Fiscales de cada Ente Co-participante habilitadas en el Banco Central de
Bolivia.

Obligacién Tributaria: La dbligaciéh tributaria aduanera y la obligacion de pago en
aduanas, establecidas en el articulo 6° de la Ley General de Aduanas, seran exigibles a

Elaborado por: (. . .
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partir del momento de la aceptacién de la Declaracion Unica de Importacién, desde la
notificacion de la liquidacién efectuada por la Aduana Nacional, o a partir de la
notificacion con el documento de deuda comrespondiente emitido por procesos de
fiscalizacion, verificacion, intervencién, etc., seglin normativa vigente,

Operador de Comercio Exterior: Cualquier persena natural o juridica interviniente o
beneficiaria de las operaciones de comercio exterior, por si o por ofro, en los regimenes
aduaneros previstos en la Ley General de Aduanas sin excepcidn alguna.

Plazo de Acreditacion: Plazo comprendido entre la fecha de pago realizado por el
Operador de Comercio Exterior o responsable y la fecha en que la Entidad Bancaria Publica
efectivamente transfiere a la cuenta corriente habilitada en el BCB.

Recaudacion de Tributos Aduaneros: Es el producto de la facultad concedida por’ley,
que ¢jerce la Aduana Nacional, para el cobro de las obligaciones tributarias a los
Operadores de Comercio Exterior, por medio de la Entidad Bancaria Publica .

Recaudacién de Ingresos Propios: La recaudacién de ingresos propios para la Aduana
Nacional, es producto de aquellos conceptos de pago establecidos en la Ley 2492 Cédigo
Tributario, Ley General de Aduanas y sus Decretos Reglamentario N° 27310 y 23870
respectivamente.

Recibo Unico de Devolucién: Es el recibo que se genera al realizar la devolucion por
concepto de subastas y remates.

Servicio de recaudacién: Funcion o prestacion desempefiada por la Entidad Bancaria
Publica mediante sus PAF, PAFE-CEBAF y Ventanillas de Cobranza Obligatorias en la
recaudaciéon de tributos aduaneros y otros, conforme a Contrato suscrito con la Aduana
Nacional.

Sistemas Informaticos de la Aduana Nacional: Aplicaciones informatitas de la Aduana
Nacional que permiten prestar el servicio de recaudacién de tributos aduaneros, generacién

de Ordenes de Transferencia y otros que tiene directa retacién con la prestacion del servicio
de recaudacion. '

Tributos: Obligaciones en dinero que el Estado impone con el objeto de obtener recursos
para el cumplimiento de sus fines. Los tributos se clasifican en Impuestos, tasas,
contribuciones especiales.

Tributos Aduaneros: Gravamenes Arancelarios e impuestos intermos que gravan a las
importaciones y exportaciones de mercancias.

Ventanillas de cobranza en ef exterior en un Centre Binacional de Atencién en
- Frontera (CEBAF): Punto de Atencion Financiera, ubicado en el exterior del pais, en un

)

-

Aduana Nacional

Centro Binacional de Atencién en Frontera, habilitado con el unico objeto de prestar -

setvicios de cobranza por cuenta de instituciones piblicas instaladas en el CEBAF,
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Aduana Nacional
Ventanillas de Cobranza Obligatorias: Punio de Atencién Financiera, instalado al
inferior de entidades publicas o empresas privadas, con el Gnico objeto de prestar servicios
de cobranza con caracter exciusivo a la Aduana Nacional.

ANEXO III FORMULARIOS DE MOVIMIENTO POR CUENTA FISCAL
VIGENTES
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T o Aduana Nacional
PROCEDIMIENTO DE PAGO DE TRIBUTQOS ADUANEROS Y OTROS - POR
INTERNET Y CAJEROS AUTOMATICOS (ATM’s)

TITULO1
DISPOSICIONES GENERALES, PROCEDIMIENTO DEL PAGQ DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS POR INTERNET Y CAJEROS AUTOMATICOS
(ATM’S)

CAPITULO I
OBJETO, ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

ARTICULO 1. (OBJETO).

Establecer el procedimiento para el pago de tributos aduaneros y otros a través de internet y
Cajeros Automdticos (ATM’s) habilitados por la Entidad Bancaria Piblica, en el marco del
Contrato de Prestacién del Servicio de Recaudacion.

ARTICULO 2. (ALCANCE).

- EI presente procedimiento tiene alcance al pago de tributos aduaneros y otros, a través de
Internet y Cajeres Autométicos (ATM’s), por la Entidad Bancaria Publica.

ARTICULO 3. (RESPONSABILIDAD).

a) Entidad Bancaria Piiblica: responsable del pago de tributos aduaneros y otros
realizado por los Operadores de Comercio Exterior que autorizan el débito de sus
cuentas a través de la plataforma virtual y Cajeros Automaticos (ATM’s) habilitados,
asi como la impresion de los Recibos Unicos de Pago (RUP's) realizado a través de
estos medios electrénicos.

b) Supervisoria de Recaudaciones de la Unidad de Servicio a Operadores (USO):
respecto al seguimiento y control de la recandacién de tributos aduaneros y otros
efectuadas por internet y Cajeros Automaticos (ATM’s) habilitados por la Entidad
Bancaria Publica.

¢) Gerencia Nacional de Sistemas (GNS): encargada de realizar el soporte informatico,
en lo que es de su competencia.

Elaborado por:
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d) Operador de Comercio Exterior: responsable exclusivo del uso y manejo de este
medio y de la informaci6n referida a los importes de pago de sus tributos aduaneros y
otros. asi como de los accesos otorgados per la Entidad Bancaria Pubiica.

rCAPfTULO I
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 4. (PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS POR INTERNET).

[. Para acceder al servicio de pago de tributos aduaneros y otros por internet, el Operador
de Comercio Exterior debe apersonarse a la Entidad Bancaria Piablica para solicitar los
accesos para ingresar a la plataforma virtual,

[I. Una vez que el Operador de Comercio Exterior cumpla con todos los requisitos, la
Entidad Bancaria Pitblica le proporcionarda un c6digo de usuario y umna clave
transaccional, para conectarse con su portal.-

III. Las operaciones de pago de tributos aduaneros y otros, por internet a las que podra
acceder el Operador de Comercio Extertor, son las sigutentes:

a) Pago de Declaracion Unica de Importacién (DUI),

b) Pago Masivo de Declaraciones Unicas de Importacién (DUI's)
c) Pagos Misceldneos.

d) Imprimir recibos pendientes

IV.La obtencién del nimero de Declaracién Unica de Importacién DUL es el numero
generado en el sistema informatico de la Aduana Nacional, gue le sirve al Operador de
Comercio Exterior para pagar sus DUI's, a través de internet.

V. Para los pagos miscelaneos, el Operador de Comercio Exterior, previamente realiza el
llenado del formulario miscelaneo que ésta disponibie en la pagina web de la Aduana
Nactonal, y con el nimero del formulario generado registra en la plataforma virtual de

- la Entidad Financiera y realiza el pago correspondiente.

VI La impresién del Recibo Unico de Pago (RUP) debera ser realizada por el Operador de
Comercio Exterior, hasta después de los tres (3) dias de efectuado el pago. Si por algin
‘motivo no pudo realizar la impresion en el plazo establecido podra solicitar por {mica
vez a la Entidad Bancaria Publica, presentando la documentacion establecida para el
efecto. La Entidad Bancaria Publica excepeionalmente deberd imprimir por tnica vez €l

Elaborade por:
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RUP, toda vez que se encuentra prohibida las reimpresiones posteriores para esta forma
de pago.

ARTICULO 5. (PAGO DE LA DECLARACION UNICA DE IMPORTACION).

I. Consulta DUI

a) El Operador de Comercio Exterior ingresa a la pagina web de la Entidad Bancaria

Publica, donde aparece el Portal correspondiente al servicio de operaciones por
internet.

b) Una vez que ingresa al Portal, digita el cédigo de acceso y la clave de usuario
otorgados por la Entidad Bancaria Publica, inmediatamente despliega el
consolidado y saldos actuales de su cuenta corriente y/o caja de ahorros.

¢) Ingresa al ment y elige la opcion de “PAGO DE ADUANAS™, postenormente
elige la opcién “PAGO DE DUI”,

d) Digita los datos solicitados de la DUL, segiin e! siguiente formato:

Gestion: Afio en que se validé la DUI a pagar.
Aduana: Cédigo de Aduana donde se validd 1a DUL
- Nimero DUE: Serie constante C v nimero correlativo DUL

e) Revisa los datos desplegados en la consulta como: ntimero de DUI, nombre e
identificacion del Operador de Comercio Exterior, fecha de registro de la DUI,
patrén e importe a pagar. -

Il. Pago DUI

a) Una vez que el Operador de Comercio Exterior verifica en la consulta los datos de
la DUL, elige la cuenta corriente o caja de ahorros a debitar, posteriormente ingresa
laclave transaccional para APLICAR EL PAGO.

b) Una vez confirmado el pago, el sistema muestra en una pantalla el resumen de
pagos, donde el Operador de Comercio Exterior verifica la transaccién realizada y
oprime la opcién de IMPRIMIR para obtener el Recibo Unico de Pago (RUP), el

Elaborado por: - )
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cual podra ser impreso durante los tres dias después de realizada la transaccion
ingresando a la opcion “imprimir” o al listado de “imprimir recibos pendientes™.

¢) Vencido el plazo, Gnicamente la Entidad Bancaria Publica podra realizar por Onica
vez dichas impresiones a solicitud del Operador de Comercio Exterior.

ARTICULO 6. (PAGO MASIVO DE DECLARACIONES UNICAS DE
IMPORTACION). -

I. Consulta DUI's

a) El Operador de Comercio Exierior ingresa a la pagina web de la Entidad Bancaria
Publica, donde aparece el portal corespondiente al servicio de operaciones por
internet.

b) Una vez que ingresa al portal, digita el cédigo de acceso y la clave de usuario
otorgados por la Entidad Bancaria Puablica, inmediatamente despliega el
consolidado y saldos actuales de su cuenta corriente y/o caja de ahorros.

¢) Ingresa al ment y elige la opcion “PAGO DE ADUANAS™, posteriormente elige la
opcion “PAGO MASIVO DE DUI's”.

d) Digita el Numero de Identificacién Tributaria (NIT) o Carnet de Identidad (CI) y
busca las DUI's pendientes de pago.

¢) Revisa los datos desplegados por cada una de las DUI's como: numero de DUI,

nimero de identificacion de importador, fecha de registro de la DUIL, patron e
umporte a pagar.

. Pagode DUI's

a) Una vez que el Operadorde Comercio Exterlor verifica los datos desplegados, elige
las DUI's a pagar o en su caso la opcion “TODAS™.

b} Elige 1a cuenta corriente o caja de ahorros a debitar, posteriormente, ingresa la
¢clave transaccional para APLICAR LOS PAGOS.

Elaborado por: - )
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¢} Una vez confirmado el pago, el sistema muesira en una pantalla €l resumen de

pagos, donde el Operador de Comercio Exterior verifica la transaccidn realizada v

oprime la opcion de IMPRIMIR para obtener el Recibo Unico de Pago (RUP), el

cual podra ser tmpreso durante los tres dias después de realizada la transaccién
tngresando a la opcién “imprimir” o al listado de “imprimir recibos pendientes™.

d) Vencido el plazo, unicamente la Entidad Bancaria Publica podré realizar por Unica
vez dichas impresiones a soltcitud del Operador de Comercio Exterior,

ART{CULO 7. (PAGOS MISCELANEOS).

I. Consulta Paso Miscelén'eo

a) Para el pago misceldneo, el Operador de Comercio Exterior previamente debe
llenar el “formulario miscelineo™ que estd disponible en la pagina web de ia
Aduana Nacional, obtenjendo el mimero del formulario.

b) Posteriormente, ingresa a la pagina web de la Entidad Bancaria Publica, donde
aparece el portal cotrespondiente al servicio de operaciones por internet.

¢) Ingresa al portal, digita el cddige de acceso y la clave de usuario, selecciona la
opcion “PAGO DE ADUANAS™. y el submenu “PAGO MISCELANEOS”.

d) Digita el nimero del formulario misceldneo en la opcidn habilitada y el sistema
recupera el monto total a pagar.

I1. Pago Misceldneo

a) Una vez que el Operador de Comercio Exterior verifica los datos desplegados,
procede a realizar el pago. '

b) Selecciona la cuenta corriente o caja de ahorros a debitar, posteriormente ingresa la
clave transaccional para confirmar el pago.

¢) Una vez confirmado el pago, el sistema muestra en una pantalla el resumen de
pagos, donde el Operador de Comercio Exterior verifica la transaccién realizada e
imprime para obtener el Recibo Unico de Pago (RUP), aclarando que dicho

Elaborado por: . ' )
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documento podra ser impreso durante los tres dias después de realizada la
transaccidén en fa opeion “imprimir recibos pendientes™.

NB/ISO
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d) Vencido el plazo, unicamente la Entidad Bancaria Publica podra reatizar por tinica
vez dichas impresiones a solicitud del Operador de Comercio Exterior,

ARTICULO 8. (IMPRESION DE RECIBOS UNICOS DE PAGO EN LA ENTIDAD
BANCARIA PUBLICA),

. El Operador de Comercio Exterior debe comunicarse al Call Center de la Entidad
Bancaria Publica y solicitar los requisitos necesarios para recoger la impresion de los
Recibo(s) Unico(s) de Pago generados mediante el pago realizado por internet.

I[. La Entidad Bancaria Publica, excepcionalmente y por unica vez procede a la impresion
del RUP en dos (2) ejemplares a través de la plataforma habilitada, procede a sellar,
firmar y realiza la entrega un (1) ejemplar al Operador de Comercio Exterior.

III. Et 2° ejemplar debe consignar la firma vy el nombre de la persona que recoge la
impresién del o los RUP’s, asi como también debe adjuntar la documentacién necesaria
para su identificacidn en su archivo y posterior revision cuando asi fo solicite la Aduana
Nacional.

ARTICULO 9. (PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS DE LA DUI A TRAVES DE
CAJERQS AUTOMATICOS ~ATM’s).

1. Los operadores de comercio exterior pueden realizar el pago de tributos aduaneros
de las Declaraciones Unicas-de Importacién (DUI) a través de Cajeros Autométicos
(ATM’s) de la Entidad Bancaria Piblica con tarjetas de crédito o débito propias o
de otras entidades financieras.

II. Este servicio estd disponible en toda la red de cajeros automaticos de la Entidad
Bancaria Pablica a nivel nacional.

[1I. Para acceder a esta forma de pago, el Operador de Comercio Exterior debe seguir
los siguientes pasos:

Elaborado por: - )
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a) Insertar su tarjeta de débito o erédito (propia de la Entidad Bancaria Piblica o
de otras entidades financieras) al Cajero Automatico (ATM's) y registrar su
clave (PIN)} v selecciona el numero de cuenta de la cual se realizard la
operacion.

b) Selecciona en el tipo del servicio PAGO DUI ADUANA vy registrar el numero
de la Declaracién Unica de Importacién (DUI} en el formato: gestion, cédigo de
administracion, N°® C.

c) Confirma los datos, el Cajero Automatico verifica la informacion con el sistema
informatico de la Adwana Nacienal (N° DUI, datos del declarante y/o
importador, fecha, patrén y el importe) confirmando el pago como cotrecto. -

d) Posteriormente imprime la constancia de] Recibo de Pago, comprobante valido
para la presentacién ante la Aduana Nacional.

CAPITULO IIE
PROCESO EN EL PUNTO DE ATENCION VIRTUAL Y CASA MATRIZ DE LA
ENTIDAD BANCARIA PUBLICA

ARTICULO 10. (PUNTO DE ATENCION FINANCIERA VIRTUAL),

Las Sucursales Virtuales de la Entidad Bancaria Pubiica que recepcionan los pagos por
internet y a través de Cajeros Automaticos (ATM’s), consignan un cddigo de sucursal
especifico en el sistema informatico de ia Aduana Nacional, cuyos procesos que se ejecutan
en estas sucursales deben ser monitoreados por la Casa Matriz de la Entidad Bancara
Piblica respectiva. '

ARTICULO 11. (CASA MATRIZ).

I Area operativa donde se efectiia la consolidacidn de la informacion, interactuando con
la Aduana Nacional y el Banco Central de Bolivia para el registro contable de la
informacion generada a través de su Portal, asi como también consolida la informacion
de comisiones por servicios prestados, para su facturacion mensual establecida y otros
relacionadas al proceso de recaudacion.

Elaborado por:-
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[I. E! incumplimiento al procedimiento por parte de la Entidad Bancaria Publica serd
pasible a las penalidades establecidas en el Contrato de Prestacton del Servicio de

Recaudacion.
ANEXO I
FLUJOGRAMA
Actividad Operador Entidad Financiera Autoridad Aduana Banco
P""é"“i“" vio Cajero | (959 Natriz Nacional Central
1. Pago de
Tributos
Aduanerpsy Oiros

For Web
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ANEXO M
TERMINOLOG{A

Acreditacién: Es el acto mediante el cual el Banco Central de Bolivia (BCB) realiza la
transferencia de fondos autorizados por la Entidad Bancaria Pablica a las Cuentas Fiscales
de cada Entidad Co-participante.

Administracion Aduanera: Umdad Administrativa, desconcentrada de la Aduana
Nacional, ubicada en el territorio aduanero nacional. {Aeropuertos, Interiores, Fronteras,
Zonas Francas, Postales, etc.)

Casa Matriz: Area operativa de la Entidad Bancaria Publica, con sede en la ciudad de La
Paz, en la que se efectia la centralizacion y consolidacion de informacién del servicio de
recaudacion de fributos aduaneros y otros, a través del sistema de propiedad de la Aduana
Nacional. Interactia con la Aduana Nacional y el Banco Central de Bolivia.

Cajero Automatico (ATM).- Medio-electrénico conectado informéaticamente ¢on un banco
que permite efectuar operaciones bancarias mediante' una tarjeta magnética que tiene
asignada una clave personal.

Cuenta Debitable.- Es cualquier tipo de Cuenta que la Entidad Financiera ofrece a sus
clientes, a wavés de la cual podra debitar el pago de Tributos Aduaneros y Otros
autorizadas por el Operador de Comercio Exterior.

Declaracién de Mercancias: Declaracion Jurada que contiene datos relacionados a las
mercancias destinadas’ al Régimen Aduanero correspondiente. En el caso de importacion
sers mediante una Declaracion Unica de Importacion (DUD) o una Declaracién de
Mercancias de Importacion (DMI).

Declaracion Unica de Importacion {(DUI): Declaracion Jurada para el régimen de
Importacién registrada en el sistema informaético SIDUNEA++. '

—
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Deuda Tributaria (DT): Monto total que debe pagar el Operador de Comercic Exterior,

después de vencido ¢l plazo para el cumplimiento de [a obligacién tributaria, compuesta por
el Tributo Omitido {TO) mas los intereses (1), mas multas s1 corresponde.

Operador de Comercio Exterior: Es el coniribuyente o sustituto del mismo, quien debe

cumplir las obligaciones tributarias, pueden ser personas naturales y/o juridicas.

.Plazo de Acreditacién: Plazo comprendido entre la fecha de pago realizado por él
Operador de Comercio Exterior ¢ responsable y la fecha en que la Entidad Bancaria Publica

‘ Elaborado por:
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efectivamente transfiere a las Cuentas Fiscales de cada Entidad Co-participante, Dicho
plazo se encuenira estipulado en el Conirato.

Portal de la Entidad Bancaria Publica: Es el sitio o lugar en la Red Internacional de
Comunicaciones ¢ Intercambio de Informacion (INTERNET) propio de la Entidad Bancaria
Publica al que accederdn los Operadores de Comercio Exterior para realizar el pago de sus
Tributos Aduaneros y Otros.

Recibo Unico de Pago.- Es el documento que es generado por el portal de la Entidad
Bancaria Publica, cuya impresion es la constancia del pago realizado por los Operadores de
Comercio Exterior en el Portal de la Entidad Bancaria Pablica. '

Recaudacion de Tributos Aduaneros: Es el producto de la facultad concedida por Ley,
que ejerce la Aduana Nacional, para el cobro de las obligaciones tributarias a los
Operadores de Comercio Exterior, por medio de 1a Entidad Bancana Publica.

Punto de Atencién Financiera Virtual- Plataforma habilitada por la Entidad Bancaria
Publica que recepciona los pagos en linea de los Operadores de Comercio Exterior,
Tributos Aduaneros: Gravamenes Arancelarios e impuestos internos que gravan a las
‘importaciones y exportaciones de mercancias.
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